


Grazie a DSU Toscana puoi provare il nostro servizio di psicologia
online attraverso le sedute di sportello d'ascolto con i nostri
professionisti.

Provare il servizio € molto semplice e ti guidiamo passo passo,
dal primo accesso alla scelta del professionista adatto a te peril
tuo benessere mentale.

Se senti il bisogno di stare meglio e finalmente giunto il
momento, ma come scegliere?

Sygmund e registrata presso il Servizio Sanitario Nazionale

e vigiliata dall’Ordine degli Psicologi, per garantire la
preparazione dei professionisti che mettiamo a

disposizione dei nostri utenti e la qualita del servizio erogato.




Lo Sportello Psicologico

Lo Sportello psicologico online € il servizio messo a
disposizione da DSU Toscana tramite la piattaforma
Sygmund e pensato per promuovere il benessere, tutelare la
salute, prevenire e gestire lo stress ritrovando la motivazione
e ripartire in maniera piu leggera ed efficace.

Puoi chiamare subito tramite la «Call Now» o
prenotare un appuntamento.

Si attivera una videocall con il professionista con
una durata minima di 45’ durante la quale otterrai
indicazioni concrete per affrontare la tematica
che desideri.




| nostri punti di forza

perché affidarti a Sygmund

Struttura Sanitaria Security by design Modello Sygmund
Sygmund e un'attivita registrata | dati sanitari sono preservatiin L’esperienza di oltre 40 anni
presso il Servizio Sanitario modo sicuro e conforme al GDPR. nell’ambito della psicologia si
Nazionale ed ¢ vigilata dall'Ordine Esperienza multi-canale e unisce alla migliore tecnologia
degli Psicologi. multipiattaforma per la fruizione possibile per creare un modello di

del servizio su i0S, Android e supporto psicologico
app-desktop. progettato appositamente per

I’esperienza online.
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ARDSU » Ente » il di ascolto per gli studenti alloggiati nelle...

ACCEDI ASYGMUND

Sportello psicologico di ascolto per gli studenti alloggiati
nelle Residenze

Confronto coni candidati a sindaco di

d d “a h ome d el S |t0 DS U TOsca na Siena sul diritto allo studio e universita Cho s0e Che cos'e

- e - 5 A chi si rivolge? Lo Spartello psicologico di ascolte
Presente il Direttore Generale dell'Azienda DSU per gli stwdenti alloggiati nelle
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Psicologico 1o saute, prevenire e gestre lo

o stress che possono incont li
Info e contatti e possono incontrare gli

consulenza-per-gli-studenti- o dop e b

serenita e la giusta motivazione,

L] L] L]
u n Ive rS I ta rl Assistiamo sempre pio al manifestarsi fra | giovani di un crescente stress che pud
sopraggiungere durante lo studic come reazione dellorganismo a situazioni difficili o
Questo servizio ha la funzione di fornire una prima consulenza per fronteggiare guesto tipe

In questa sezione troverai agevolazioni e di problematiche.

potenzialmente dannose.

convenzioni stipulate per aiutare gli
studenti nelle spese durante il proprio
percorso.

A chi sirivolge?

Il Servizio si rivolge agli studenti alloggial nelle residenze universitarie del DSU Toscana



https://www.dsu.toscana.it/fr/-/sportello-psicologico-supporto-e-consulenza-per-gli-studenti-universitari

ACCEDI A SYGMUND

https://sygmund.it

o dal sito DSU Toscana
O scarica le applicazioni disponibili per:
dispositivi IOS | dispositivi Android.

[ Download on the ANDROID APP ON

;\v Google play

@& App Store

Inquadra il codice QR
con il tuo smartphone

Inquadra il codice QR
con il tuo smartphone

al 4G @)

gisygmund =

L'app amica del
tuo benessere
mentale

Se senti il bisogno di stare meglio e dare
una svolta positiva alla tua vita, affidati a
Sygmund, al suo network di psicologi e
psicoterapeuti online e all'efficacia del
suoc modello innovativo, il numero uno in
Italia.

Compila il questionario per trovare il
professionista online pit adatto a te.
Il primo contatto & sempre gratuito.

INIZIA IL QUESTIONARIO

2 sygmund

# Scopri
& Arcade
& Crea

</ Lavera
& Gioca
P sviluppa

98 Categorie

&) Aggiornamen ti

Miglicrie mplementate, riscluzione di bug

Puoi kenere un diario
dicome ti senti e
vedere i tuoi progressi

Desktop

ottimizzata per browser

Gestisci btukto Gestisci butto
inun'unica interfaccia inun'unica interfaccia
per prenderti cura del tuo per prenderti cura del tuo

sere mentale benessere mentale

Mobile App

ottimizzata per Android e iOS



https://apps.apple.com/it/app/sygmund/id1521231561
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.totalcom.sigmund
https://sygmund.it/
https://www.dsu.toscana.it/fr/-/sportello-psicologico-supporto-e-consulenza-per-gli-studenti-universitari

La lingua dell'applicazione varia in base
alle impostazioni del tuo Browser.

Se la lingua non e italiana cambia le
impostazioni del Browser.

(in_caso di necessita,_clicca qui)



https://sygmund.it/wp-content/uploads/2023/02/GUIDA-PER-IL-CAMBIO-DELLA-LINGUA-DEI-BROWSWER.pdf

INIZIA IL QUESTIONARIO }b

4 Stiamo cercando i
professionisti migliori per
te

& sygmund

Abbiamo selezionato i
professionisti piu adatti a
te

Continua per visualizzarli e per

Per cominciare clicca su ‘"Inizia il prenotare un primo incontro gratuito
questionario". Risponderai a delle semplici
e veloci domande propedeutiche a
individuare i professionisti piu adatti alle

tue esigenze.

Inoltre ti verra chiesto di selezionare la lingua
in cui vuoi che venga erogato il servizio
(italiano per parlare con un professionista in
italiano e inglese per parlare in con un
professionista in inglese)




Registrati tramite username e
password o con i tuoi account
Google, Facebook o Apple

& Sygmund

ACCEDI

Email

email_esempio@emailesempio.it

Password

O Ricordami

Password dimenticata?

Oppure accedi con

G

Google

0 Facebook

‘ Sign in with Apple

Nuovo utente? Regi M

Puoi accedere
con la tua email ma anche
con i tuoi account

Facebook, Google e Apple




Se non hai inserito il codice DSU

Toscana al termine del questionario
e della registrazione, potrai farlo in

| miei appuntamenti

qualsiasi momento alla voce piario
"Riscatta un codice" all'interno del e professiont
m e n l\J o Supporto e messaggi

Riscatta un codice Supporto e messaggi

Percorsi .
Percorsi

Il mio profilo . .
Riscatta un codice

Profilo in uso: Personale

Il mio profilo

o o

Aggiungi una nota al Prenota un nuovo
diario appuntamento

Hai O crediti per psicoterapia
Ricarica i crediti psicoterapia
Hai O crediti per consulenza psicologica

Ricarica i crediti consulenza psicologica
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INSERISCI IL CODICE

;#w AZIENDA REGIONALE
L PERILDIRITTOALLO
=5=— STUDIO UNIVERSITARIO

Codice riscattato carrettamente

Riscatta il codice dedicato alla tua azienda _
Il tuo account aziendale con

Nome Azienda e stato abilitato

C : 6 5 b 0 5 3 5 3 O 0 h Ora puoi passare liberamente dal tuo account privato a

Riscatta quello aziendale.

Nessuna informazione legata all'utilizzo del tuo profilo
privato verra condiviso con quello aziendale.

e conferma

Passa all’account aziendale

Se vuoi utilizzare un codice sconto su uno dei
nostri servizi, inseriscilo nella schermata dedicata
al pagamento durante la procedura di acquisto

Passa all'account aziendale

( TORNA ALLA HOME )

Hai riscattato il codice con successo
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| miei appuntamenti

Diario

| miei professionisti

Percorsi

Supporto e messaggi

Riscatta un codice

Il mio profilo

Seleziona ARDSU per accedere Profioin uso
all'ambiente servizio a te dedicato e

o T Personale ~

Hai 2 crediti perpsi

Ricarica i crediti psicoter:

Hai 6 crediti per consulenza psi

Ricarica i crediti consulenza ps La t u a a Z i e n d a
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Come utilizzare lo Sportello di
ascolto psicologico?

Puoi chiamare subito per una prima
seduta di sportello d'ascolto psicologico
tramite il pulsante "Chiama ora" :

si attivera una videocall con un
professionista con una durata minima di
45’ durante i quali otterrai indicazioni
concrete per affrontare la tematica

che desideri.

13:32

£DSU TOSCANA
Cias Alessandhe

Non ci sono appuntamenti in questo perl

Prenota un nuovo e
appuntamento Chiama ora

Prenota un Servizio di sportello

appuntamento di psicologico
sportello psicologico

Aggiungi una nota al diario

Come sta andando la tua giornata?

| miei percorsi

Non hai percorsi attivi e

Prima della seduta di sportello
d'ascolto psicologico ricorda di
avere con te un DOCUMENTO
D'IDENTITA e il CODICE
STUDENTE DSU TOSCANA da
esibire al professionista.




E se volessi prenotare...?

Se preferisci non usufruire immediatamente
della seduta potrai prenotare un
appuntamento, selezionando il
professionista o l'argomento di interesse
attraverso le sezioni "INIZIA UN NUOVO
PERCORSO" O "NUOVA SESSIONE Dl
PSICOTERAPIA": le sedute di sportello
d'ascolto psicologico saranno sempre
gratuite.

13:32

£DSU TOSCANA

Prenota un nuovo
appuntamento

a Nuova sessione di psicoterapia

Prenota una sessione di psicoterapia
scegliendo lo psicologo pili adatto a te

o Inizia un percorso

Scegli uno dei nostri percorsi per
aiutarti ad affrontare le sfide
giornaliere
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"NUOVA SESSIONE DI PSICOTERAPIA" ti 4 U IECERRpl
verra chiesto di prenotare un incontro
preliminare scegliendo tra una lista di % Basta Ansia
percorsi tematici proposti. Cliccando su ;;ﬂ;hﬁ':t?tg;
“Prenota una seduta di primo contatto” -Prmtaun“duta
(tasto arancione) in corrispondenza di un
determinato percorso tematico, non si |
attivera il percorso prescelto, ma si verra [ ]L), S0 sonnoNeonad

5 incontri online per aiutare i
genitori nella sfida di addormentare

. . . . . . . . L. N ey _ Prenota una
Fein d I Zzatl d l la l I Sta d el p 'O feSS 10N |St| Y e far dormire in modo sereno i Leggi la scheda
propri bambini.

messi a disposizione dalla piattaforma.
Prenota una seduta

Cliccando su “Prenota una sessione” (tasto L

~ Orientamento Psicologico

aranCione) pOtrai prenOta re un appuntamento Un incontro con lo psicologo online _ Prenota una
A d . ll d . l o\ per conosce.re meg.flfo te.stess:'{ e Leggi la scheda Sl
per una Ssessione | SPO rtello | ascolto mettere ordine tra i tuoi dubbi.

psicologico con il professionista selezionato
nel giorno e nell’orario che ti conviene.

Ecco i professionisti
Cliccando su “INIZIA UN PERCORSO” o - £DSU TOSCANABMUIN ¢ che abbiamo
) selezionato per te

oll 4G @ )

Bruno S

La principale premessa della
Psicoterapia Integrativa é che il
bisagno di relazione costituisce la
principale esperienza che motiva il
comportamento umano e il contatto
¢ il mezzo attraverso il quale tale
bisogno é soddisfatto

GiuliaP

Psicologo - Psicoterapeuta coghitivo
comportamentale
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< Giulia P

il 4G @

Ecco i professionisti
che abbiamo
selezionato per te

Bruno S

La principale premessa della
Psicoterapia Integrativa é che if

bisogno di relazione costituisce la : 2 ;
S : I Ti accolgo con rispetto e comprensione e sono
principale esperienza che motiva il

° ° ° ° ° ° o9 ° e &
Visualizza i professionisti piu adatti a te B e[l determinata e costante nellaffiancarti durante I

& il mezzo attraverso il quale tale ricerca della soluzione adatta a te. Ti accompagno

M 1 M bisogno é soddisfatto attraverso le tue paure, le insicurezze, le sofferenze,
Pu ol consu lta rel l'o ro p rOfI I'o e vede re le difficolta fino a trovare altre prospettive, rinnovati
o o fegai lntirena Prenota una modi di sentire e nuove consapevolezze
di cosa si occupano sessione
Lavoro/Studio  Autostima/Autoefficacia

Questioni genitoriali  Wellness  Ansia
Giulia P

Psicologo - Psicoterapeuta cognitive
comportamentale

Migliorare il proprio benessere  Stress

Depressione/Disturbi Disagio sul lavo

: Prenota una Sessualita Rapporti familiari
Leggi la scheda :
sessione o
Relazioni di coppia

\ 2 Iscrizione all’'Ordine VENETO
: : ®r Albo Regionale Sez. X n°xxxx




Tra i profili proposti seleziona
""Scegli" su quello che ti interessa

si attivera la funzione di prenotazione
con le disponibilita del professionista;
seleziona una data e scegli l'orario

Hai prenotato la tua sessione!

Collegati alla data e ora indicati,
ti arrivera una notifica anche via mail

s O

°
°
[ J
)
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Seleziona il giorno per
I'incontro

@ Appuntamento con Giulia P

Prima disponibilita: 27/01/2023

15:29
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Seleziona l'orario per
I'incontro

Appuntamento con Giulia P
g Mar, 31 Gennaio

La prestazione avra una durata indicativa di 45

minuti

CONFERMA




A seguito dello Sportello
d'Ascolto Psicologico..

se il professionista ti consiglia di proseguire con un percorso a
seguito della seduta di sportello psicologico rivolgiti al Servizio
Residenze per richiedere le modalita di proseguimento

° supportopsicologico@dsu.toscana.it



mailto:supportopsicologico@dsu.toscana.it

Perché abbiamo radici forti nel
mondo Accademico e della

Ricerca.

Perché i servizi che offriamo
sono supervisionati da un
comitato scientifico.

Perché usare Sygmund ?

Perché gli psicologi e psicoterapeuti che ti consigliamo
superano una prova scritta e una orale prima di entrare
nella nostra community.

Perché Sygmund continuiamo  Perché puntiamo sulla

a investire in ricerca chiarezza. E facile valutare se
tecnologica per offrire i qualcuno dei nostri percorsi
migliori servizi di psicologia puo esserti utile e provarlo.

online.



Policy dello Sportello

Puoi contattare i nostri professionisti tutte le volte che ne hai
bisogno. Lo Sportello garantisce un primo sostegno
contestuale alle tue necessita.

Per supporto o richieste puoi attivare i ticket direttamente
in app oppure contattarci a

° support@sygmund.it

o numero verde 800-105.330







