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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
ELABORAZIONE GRAFICA E FORNITURA DI STAMPATI TIPOGRAFICI PER L’AZIENDA REGIONALE 

D.S.U. TOSCANA 
 

CIG N. ZB93A49028 
 
 

Articolo 1 - Oggetto dell’appalto 
Il presente appalto ha per oggetto l’affidamento in unico lotto, mediante accordo quadro ai sensi dell’art. 
54 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. (di seguito denominato Codice), del servizio di elaborazione grafica e 
fornitura di stampati tipografici per le esigenze dell’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio della 
Toscana (di seguito denominata Azienda o Stazione Appaltante), come meglio descritto nel presente 
Capitolato Speciale d’Appalto (di seguito Capitolato).  
 
 

Articolo 2 - Durata e importo dell’Accordo Quadro 
L’Accordo Quadro oggetto della presente procedura avrà la durata massima di 36 (trentasei) mesi a 
decorrere dalla data della stipula o da altra data stabilita dalla Stazione Appaltante. 
L’importo complessivo presunto dell’appalto posto a base di gara è pari a Euro 30.000,00 (Euro 
trentamila) oltre IVA 22%. Non potendo prevedere gli utilizzi effettivi del servizio offerto, l’importo a base 
d’asta è stato stimato in ragione dei dati storici per prestazioni di servizi analoghi prestati per conto della 
Stazione Appaltante nell’ultimo triennio. 
L’importo contrattuale corrisponde all’importo stimato dell’accordo quadro e indica il valore massimo degli 
ordinativi di fornitura che potranno essere richiesti dall’Azienda nel periodo di vigenza dell’Accordo quadro 
senza vincolo alcuno in capo all’Azienda all’acquisto dell’intero ammontare dello stesso, definendo i prezzi 
unitari, nonché i termini e le condizioni dei futuri ordinativi di fornitura secondo quanto previsto dal 
presente Capitolato.  
La procedura sarà aggiudicata secondo il criterio del prezzo più basso, ai sensi dell’art. 1 comma 3 del 
D.L. 76/2020 convertito nella L. 120/2020 e s.m.i., a favore del concorrente che avrà offerto il prezzo 
unitario ponderato più basso determinato dalla somma del prezzo unitario ponderato offerto per ciascun 
prodotto che costituisce l’oggetto del servizio, come definito dal paragrafo 15 della Lettera d’invito e dal 
modello di Dettaglio economico.  
All’Operatore Economico si richiede pertanto una quotazione dei prezzi dei beni oggetto dell’accordo 
quadro. Successivamente all’aggiudicazione e per tutta la durata dell’accordo quadro, l’Operatore 
Economico affidatario del servizio (di seguito denominato Appaltatore o Aggiudicatario) sarà tenuto ad 
effettuare il servizio/fornitura secondo le quantità indicate negli ordini specifici di fornitura, nel rispetto 
delle condizioni generali stabilite dall’accordo quadro.  
I singoli contratti attuativi (ordinativi) affideranno, di volta in volta, le forniture dei prodotti sulla base 
delle necessità individuate dall’Azienda.  
L’importo contrattuale si intende comprensivo di tutte le prestazioni, spese accessorie, oneri, indennità, 
assicurazioni di ogni specie, manodopera, mezzi d’opera, trasporto, e quanto occorre per offrire il servizio 
compiuto a perfetta regola d’arte, secondo le disposizioni del presente Capitolato.  
 
 

Articolo 3 - Descrizione della fornitura e dei servizi 
L’Aggiudicatario dovrà garantire che tutto il materiale prodotto nell’ambito contrattuale sia originale, 
pienamente disponibile e tale da non dar luogo, né in Italia né all’estero, a contestazioni per plagio, 
imitazione o contraffazione da parte di terzi.  
In ogni caso l’Aggiudicatario si impegnerà a tenere l’Azienda sollevata e indenne da ogni pretesa che, in 
Italia o all’estero, venisse eventualmente avanzata nei confronti dello stessa da chiunque e a qualsiasi 
titolo, in relazione alla diffusione del materiale realizzato, anche se approvato dalla stessa.  
Eventuali immagini necessarie per la realizzazione delle elaborazioni grafiche previste dal contratto 
saranno di norma fornite dall’Azienda a suo uso e diritto esclusivo. 
Nel caso in cui lo sviluppo dei progetti rendesse necessario l’utilizzo di foto/immagini/illustrazioni non di 
proprietà dell’Azienda, questi dovranno essere originali e liberi di diritti da parte di terzi. L’Aggiudicatario 
dovrà quindi garantire il libero utilizzo dei materiali senza limiti temporali e territoriali. Dovrà inoltre 
fornire tutte le idonee licenze d’uso esclusive, la documentazione relativa all’estensione dei diritti, 



2 

 

eventuali credits, liberatorie nel caso di materiale in cui siano presenti beni e/o persone e ogni altra 
documentazione richiesta dalla legge in materia. Resta salva in ogni caso l’assenza di qualunque 
responsabilità dell’Azienda in merito al pregiudizio recato a diritti di terzi di qualsivoglia natura.  
Tutte le stampe dovranno essere realizzate in alta risoluzione, per garantire la buona qualità del prodotto 
finale. Per gli stampati a pagine multiple, per ciascuna delle tipologie elencate nell’Allegato “ELENCO 
PRODOTTI E SPECIFICHE”, il numero di pagine potrà variare in aumento o in diminuzione nel limite del 
10%, fermo restando il prezzo unitario offerto in sede di gara. 
Per ogni tipologia di elaborazione grafica il prezzo offerto si intende comprensivo della elaborazione di 3 
(tre) bozze senza addebiti aggiuntivi. Non sarà considerata modifica alla bozza la correzione della 
punteggiatura.  
L’Aggiudicatario entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla ricezione dell’Ordine di fornitura dovrà inviare il/i 
layout dei prodotti ordinati. 
Entro i 3 (tre) giorni lavorativi successivi, verrà rilasciato il “Visto“, ovvero verranno segnalate 
all’Aggiudicatario le modifiche necessarie.  
In tale ultimo caso, l’Aggiudicatario dovrà riproporre il/i layout dei prodotti ordinati entro il giorno 
successivo.  
Con il rilascio del “Visto” da parte dell’Azienda, l’Aggiudicatario potrà procedere alla stampa.  
 
 

Articolo 4 - Disposizioni sull’esecuzione ed erogazione dei servizi 
Gli ordinativi degli stampati e delle lavorazioni grafiche oggetto dell’accordo verranno effettuati 
direttamente dai vari Servizi/Uffici dell’Azienda. 
La richiesta di lavorazione sarà inoltrata all’Aggiudicatario a mezzo posta elettronica. La consegna del 
materiale dovrà avvenire di norma dal lunedì al venerdì, presso l’indirizzo e nella fascia oraria di volta in 
volta concordata con la struttura ordinante.  
La consegna dei prodotti ordinati dovrà essere effettuata a cura, rischio e spese dell’Aggiudicatario, entro 
20 (venti) giorni naturali e consecutivi decorrenti dalla ricezione degli Ordini di fornitura nel caso di 
prodotti massivi presso le sedi indicate e decorrenti dall’invio del “Visto” per i prodotti personalizzati.  
Decorso il suddetto termine, si applicherà la penale prevista all’art.7 del presente Capitolato.  
Nel caso di poster e/o locandine, richiesti con particolare urgenza, il materiale dovrà essere reso 
disponibile al massimo entro 5 (cinque) giorni naturali e consecutivi decorrenti dalla ricezione degli Ordini 
di fornitura nel caso di prodotti massivi e decorrenti dall’invio del “Visto” per i prodotti personalizzati, 
senza aggravio di prezzo.  
I prodotti richiesti dovranno essere imballati in modo da non subire danni durante la loro 
movimentazione, trasporto e consegna. Tutto il materiale da imballo (scatole, etichette, ecc…), nonché il 
trasporto e il facchinaggio sarà a carico dell’Aggiudicatario. Le pubblicazioni a più pagine dovranno essere 
consegnate, di norma, in scatole.  
 
 

Articolo 5 - Verifica di conformità della fornitura e garanzia 
Eseguita da parte dell’Aggiudicatario la fornitura, nei termini e nel rispetto delle modalità indicate nel 
precedente articolo 4, il Responsabile Unico del Procedimento (RUP), o suo incaricato, provvederà alla 
verifica di conformità del materiale fornito, controllandone la quantità, la qualità e la corrispondenza ai 
requisiti indicati nel presente Capitolato, nell’offerta presentata e nel singolo ordinativo.  
Le attività di verifica hanno altresì lo scopo di accertare che i dati risultanti dalla contabilità e dai 
documenti giustificativi corrispondano fra loro e con le risultanze di fatto, fermi restando gli eventuali 
accertamenti tecnici previsti dalle leggi di settore o dal presente Capitolato. 
Qualora venissero constate delle irregolarità l’Azienda ne darà comunicazione all’Aggiudicatario il quale 
entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla comunicazione dovrà sostituire il materiale fornito, pena 
l’applicazione delle penali di cui all’art.7 del presente Capitolato. 
 
 

Articolo 6 - Revisione dei prezzi 
I prezzi di contratto, quali scaturiti dall’offerta presentata dall’Aggiudicatario, saranno fissi e immutabili 
per il primo anno di durata contrattuale. 
A decorrere dal secondo anno di durata contrattuale si procederà ai sensi dell’articolo 29 del D.L. 4/2022, 
alla revisione del corrispettivo contrattuale mediante applicazione del 75% della variazione percentuale 
dell’indice ISTAT FOI (famiglie operai impiegati) accertati per l’anno precedente. 
Il procedimento di revisione è attivato su richiesta scritta presentata dall’Aggiudicatario entro 30 (trenta) 
giorni dall’inizio del secondo anno di durata contrattuale e si concluderà con la relativa determinazione 
assunta dall’Azienda entro il termine di 30 (trenta) giorni dal ricevimento della richiesta. 
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Articolo 7 - Penali 

In caso di inadempimento contrattuale, ivi compresi il ritardo nell’esecuzione delle attività, nella consegna 
e la difformità della fornitura alle caratteristiche previste, l’Amministrazione sarà legittimata ad applicare, 
a proprio insindacabile giudizio delle penali. 
Le penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera come da prospetto:  

 0,3% dell’ammontare netto contrattuale, per ogni giorno di ritardo nella fornitura degli articoli 
rispetto alla data di consegna pattuita, fino a 10 giorni di ritardo;  

 0,6% dell’ammontare netto contrattuale, per ogni giorno di ritardo nella fornitura degli articoli 
rispetto alla data di consegna pattuita, dal 11° al 15°giorno di ritardo;  

 1% dell'ammontare netto contrattuale, per ogni giorno di ritardo nella fornitura degli articoli 
rispetto alla data di consegna pattuita, dall’16° giorno di ritardo.  

Per l’applicazione delle penali suddette, si procederà, innanzitutto, alla contestazione a mezzo PEC 
all’Aggiudicatario del relativo inadempimento contrattuale da parte del (RUP). Entro il termine di cinque 
giorni successivi alla data di detta comunicazione, l’Aggiudicatario potrà presentare eventuali 
osservazioni; decorso il suddetto termine l’Azienda, nel caso non abbia ricevuto alcuna giustificazione 
oppure anche nel caso le avesse ricevute e non le ritenesse fondate procederà discrezionalmente 
all’applicazione delle penali e, in ogni caso, all’adozione di ogni determinazione ritenuta opportuna. Le 
penali si applicano mediante ritenuta sul primo pagamento utile al verificarsi della contestazione.  
 
 

Articolo 8 - Subappalto 
Il subappalto è subordinato al rispetto delle disposizioni di cui all'art. 105 del Codice, come modificato 
dall’articolo 49, comma 1 del D.L. 77/2021, e deve essere sempre espressamente autorizzato 
dall’Azienda. 
L’Aggiudicatario è tenuto ad indicare nell’offerta le parti del servizio che intende eventualmente 
subappaltare. In mancanza di tale indicazione il subappalto non può essere autorizzato. 
 
 

Articolo 9 - Cessione del contratto e cessione dei crediti 
E’ vietata la cessione del contratto sotto qualsiasi forma; ogni atto contrario è nullo di diritto.  
E’ ammessa la cessione dei crediti, ai sensi del combinato disposto dell’art. 106, comma 13 del Codice e 
della L. 52/1991, a condizione che il cessionario sia un istituto bancario o un intermediario finanziario 
iscritto nell’apposito Albo presso la Banca d’Italia e che il contratto di cessione, in originale o in copia 
autenticata, sia trasmesso all’Azienda o contestualmente al certificato di pagamento sottoscritto dal RUP. 
Non sono ammesse altre forme surrogatorie di pagamento diverse dalla cessione di cui al paragrafo 
precedente quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, le procedure irrevocabili all’incasso, 
le costituzioni di mandato, ecc..  
 
 

Articolo 10 - Risoluzione dell’Accordo quadro 
L’Azienda ha facoltà di risolvere l’Accordo quadro nelle fattispecie di cui all’art. 108, comma 1 del Codice. 
L’Azienda procederà inoltre alla risoluzione dell’Accordo Quadro al verificarsi delle condizioni elencate al 
comma 2 del richiamato art. 108. 
Qualora nel corso dell’esecuzione del servizio l’Azienda accerti che la sua esecuzione non procede 
secondo le condizioni stabilite, fisserà un congruo termine non inferiore a 10 (dieci) giorni entro il quale 
l’Aggiudicatario dovrà conformarsi a tali condizioni; trascorso inutilmente il termine stabilito, l’Accordo 
Quadro è risolto di diritto, con decorrenza dalla data in cui l’Aggiudicatario riceve la formale 
comunicazione a mezzo PEC senza necessità di costituzione in mora o di ricorso all’autorità giudiziaria. 
Nel caso di risoluzione dell’Accordo Quadro l’Aggiudicatario ha diritto soltanto al pagamento delle 
prestazioni relative alle forniture regolarmente eseguite secondo il corrispettivo e le condizioni previste 
nell’Accordo Quadro e nello specifico ordinativo di fornitura, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti 
dallo scioglimento anticipato del vincolo contrattuale. 
 

 
Articolo 11 - Recesso 

Fermo restando quanto previsto in materia di informativa antimafia dagli articoli 88, comma 4- ter, e 92, 
comma 4, del D.Lgs. 159/2011, l’Azienda può recedere dall’Accordo Qaudro in qualunque tempo previo il 
pagamento delle forniture eseguite, oltre al decimo dell’importo delle forniture non eseguite, con le 
modalità stabilite dall’art. 109 del Codice. 
Tale facoltà è esercitata per iscritto mediante invio di apposita comunicazione a mezzo di PEC. 
Il recesso non può avere effetto prima che siano decorsi 15 (quindici) giorni dal ricevimento di detta 
comunicazione. 
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In caso di recesso l’Aggiudicatario avrà diritto al pagamento delle forniture regolarmente effettuate ed 
accettate dal RUP, rinunciando espressamente a qualsiasi ulteriore ed eventuale pretesa, anche di natura 
risarcitoria, e ad ogni ulteriore compenso, indennizzo o rimborso spese. 
 

Articolo 12 - Rinuncia all'aggiudicazione 
Qualora l’Aggiudicatario rinunci all’aggiudicazione l’Azienda provvederà ad escutere la cauzione di cui al 
successivo articolo 14, a darne comunicazione all’ANAC (Autorità nazionale Anticorruzione), a richiedere il 
risarcimento danni oltre ad intraprendere qualsiasi altra azione legale atta a tutelare i propri interessi.  
 
 

Articolo 13 - Obblighi a carico dell’Appaltatore 
L’Appaltatore è tenuto all’osservanza delle norme relative alle assicurazioni obbligatorie e 
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali e, nell’esecuzione del servizio, dovrà adottare i 
procedimenti e le cautele necessarie per garantire l’incolumità delle persone addette e dei terzi con 
scrupolosa osservanza delle disposizioni vigenti in materia. 
La violazione di tali disposizioni, comunque accertata dall’Azienda, comporta la risoluzione automatica 
dell’Accordo Quadro, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del Codice Civile. 
L’Appaltatore è responsabile per infortuni o danni arrecati a persone o cose dell’Azienda o a terzi, per 
fatto proprio o dei suoi dipendenti e collaboratori, nell’esecuzione della fornitura, con conseguente 
esonero dell’Azienda da qualsiasi eventuale responsabilità al riguardo. 
L’Azienda è inoltre esonerata da ogni responsabilità per danni, infortuni od altro che dovesse accadere al 
personale dipendente dell’Appaltatore, durante l'esecuzione della fornitura, convenendosi a tale riguardo 
che qualsiasi eventuale onere è da intendersi già compreso o compensato nel corrispettivo dell'appalto. 
 
 

Articolo 14 - Deposito cauzionale 
Al momento della stipulazione dell’Accordo Quadro l’Aggiudicatario dovrà presentare cauzione definitiva, 
in una delle forme previste dalla legge, nella misura stabilita dall’art. 103 del Codice. 
La mancata presentazione della cauzione nei termini indicati dall’Azienda comporta la revoca 
dell’aggiudicazione, con ulteriore azione in danno dell’Aggiudicatario. 
La garanzia definitiva sarà progressivamente svincolata nella limite massimo dell’80% dell’importo 
garantito. Il rimanente 20% sarà svincolato e restituito all’Aggiudicatario una volta emesso il certificato di 
verifica di conformità. 
Nel caso di danno derivante da inadempienze dell’Aggiudicatario, l’Azienda ha facoltà di deliberare 
l’incameramento, in tutto o in parte, a titolo di penale, del deposito cauzionale con l’obbligo per 
l’Aggiudicatario di reintegrarlo o rinnovarlo, entro il termine perentorio, a pena di risoluzione del 
contratto, di 10 (dieci) giorni dal ricevimento da parte dell’Azienda della relativa richiesta, sempre che 
l’Azienda non deliberi la risoluzione del contratto incamerando definitivamente il deposito stesso 
 
 

Articolo 15 - Fallimento dell’Appaltatore 
In caso di fallimento dell’Appaltatore, l’Azienda si avvale, senza pregiudizio per ogni altro diritto e azione 
a tutela dei propri interessi, della procedura prevista dall’art. 110 delCodice. Se l’Appaltatore è un 
raggruppamento temporaneo, in caso di fallimento dell’impresa mandataria o di una impresa mandante 
trovano applicazione rispettivamente i commi 17 e 18 dell’art. 48 del Codice. 
 

Articolo 16 - Foro competente 
Per qualsiasi controversia inerente l’appalto ove l’Azienda fosse attore o convenuto, resta intesa tra le 
parti la competenza del Foro di Firenze, con espressa rinuncia a qualsiasi altro. 
 

Articolo 17 - Rischi da interferenze e norme sulla sicurezza 

Ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs. 81/2008 non sussistono costi per rischi da interferenze e non è 
necessario procedere con la redazione del D.U.V.R.I, in quanto le consegne avverranno in orari e con 
modalità atti a garantire l’assenza di rischi da interferenza. Le Imprese aggiudicatarie sono tenute al 
pieno rispetto della normativa in materia d’igiene e sicurezza sul lavoro di cui al D.Lgs. 81/2008. 
Preliminarmente all’aggiudicazione definitiva l’Azienda procederà con le verifiche di cui all’art. 16 L.R.T. 
38/2007. 
 

Articolo 18 - Responsabile Unico del Procedimento 
Ai sensi della L. 241/1990 e ss.mm.ii., del Codice si comunica che il Responsabile Unico del Procedimento 
è il Dott. Simone Petricci, Coordinatore del Servizio Informazione Istituzionale-Ufficio Stampa 
dell’Azienda. 
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Articolo 19 - Norma di rinvio 
Per quanto non espressamente previsto nel presente Capitolato si rinvia a quanto espressamente previsto 
dal Codice, nonché dalle norme vigenti in materia. 
 

 

 

Allegati: 

 Allegato: “ELENCO PRODOTTI E SPECIFICHE” 
 

 



“ELENCO PRODOTTI E SPECIFICHE” 

Allegato al Capitolato di Gara  

 

OE1: Opuscoli 

Formato 15x21 cm. chiuso, stampa in quadricromia, interno in carta patinata opaca 90 gr., copertina in 

cartoncino patinato lucido 300 gr., rilegatura punto metallico.  

OE2: Brochure 

Formato A5 chiuso, pagine autocopertinate stampa a colori bianca e volta in carta patinata opaca gr. 150 

rilegate con punto metallico.  

OE3: Locandine 

Formato 34x34 cm, carta bianca 120 gr.; stampa a colori.  

OE4: Manifesti  

Formato 70x100 cm in carta bianca 120 gr. stampa a quadricromia in bianca.  

OE5: Depliant  

Formato tre ante DSU Toscana cm 10x21 chiuso – 21x29,7 aperto, carta patinata opaca da 300 gr, stampa 

in quadricromia fronte retro.  

OE6: Cartolina  

Formato cm 10x13 stampa quadricromia, fronte retro carta patinata opaca da gr. 350.  

 

OE7: Cartolina   

Formato cm 15x21, stampa quadricromia, fronte retro carta patinata opaca da gr. 350.  

OE8: Buste  

Con logo DSU Toscana e grafica, formato cm 23 x 11 americana colore bianco, autoadesiva, stampa logo 

e riferimenti a 2 colori CON finestra. 

OE9: Buste  

Con logo DSU Toscana e grafica, formato cm 23 x 11 americana colore bianco, autoadesiva, stampa logo 

e riferimenti a 2 colori SENZA finestra. 

OE10: Volantino A4 

Formato 21x29,7 cm, colori, fronte e retro, carta Patinata C/U 100g. 

OE11: Rollup 80 

Struttura avvolgibile con propria custodia 80x200H. 

OE12: Rollup 80 

Struttura avvolgibile con propria custodia 100x200H. 

OE13: Biglietti da visita 

Carta patinata opaca 85x55 cm solo fronte gr. 350 4 colori. 

 

 


