SERVIZIO COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE - UFFICIO STAMPA

CRITICITA’ DI
OBIETTIVO DI | N.OBIETTIVO | RIF. N° OBIETTIVO TARGET 2023, se temporale monitoraggio Fonte verifica
DESCRIZIONE OBIETTIVO eventuale fase eso % | RISULTATO ATTESO P R " Note monitoraggio 31/12/2023 % conseguimento REALIZZAZIONE/FATTO| altre Aree Coinvolte
SERVIZIO AREA | PQPO EVENTUALE P indicaredataldiinzioliing 31/12/2023 selo31/12/ ¢ risultato RI ESUGElﬁI
. 20% numero di followers Settore Regionale
attuazione seconda fase del progetto . - - .
o 3 sui canali social Diritto allo Studio
condiviso con RT tramite campagna . . . . P . -
. L ) . . (graduatoria dei partecipanti dedicati - numero Universitario e
Attivare azioni di social con intervento degliinfluencer ed Pi Tt d approvata con determinazione delle domande di Sostegno alla Ricerca -
COMIST_1 AAGG 4 1|orientamento in entrata Ambassador nonché rogetto condiviso 01/01/2023 30/06/2023 20/06/2023 ppA . . 100% . . i
) . . e S con RT dirigenziale n. 409/23 del borsa di studio e DSU Toscana Area
finanziati con FSE creazione/diffusione di grafiche . . "
. . - 20/06/2023) posto alloggio Affari Generali
indirizzate agli studenti dell'ultimo anno
delle scuole superiori della Toscana
20% numero di followers
. " - sui canali social Settore Regionale
Attivare campagna di comunicazione dedicati - numero Diritto allo Studio
Attivare campagne di borse 2023/2024 tramite diffusione di "
coMST2  |AAGGs ! campag 1023/ frustone ¢ Progetto condiviso | o1/01/2023 | 30/06/2023 | 30/06/2023 Effettuata la campagna 100% delle domande di Universitario e
informazione comunicati stampa verso gli organi di con RT prevista " . .
N ° borsa di studio e Sostegno alla Ricerca
informazione .
posto alloggio DSU Toscana Area
Affari Generali
40% numero di DSU Toscana Area
Nel mese di aprile, a seguito sponsorizzazioni - Affari Generali
dell'effettuazione di incremento
un'indagine di mercato economico
Sviluppare le modalita di redazione avviso manifestazione di X mediante pubblicazione di un.
finanziamento interesse per individuazione societa di Awvisi d‘_ . EWIED Dtel' la Drelslergtazlo_ne.dl
COMIST_3 STAFF8 13| (sponsorizzazioni, marketing per attivita di sponsorizzazion® | 01/01/2023 | 30/06/2023 | 13/04/2023 | Proposte per cotaborazioni 100%
rtecipazi i costi A lab . \ spazi fisici e con l'azienda DSU Toscana su
compartecipazione ai costi, - [sponsorizzazione e collaborazione per la virtuali futuri progetti e iniziative di
etc.) realizzazione degli interventi previsti sponsorizzazione, & stato
approvato l'esito dell'indagine
(provvedimento del Direttore
n 49/23 del 13/04/2023)
20% coerenza dei dati DSU Toscana, Area di
Realizzazione delle misure di " . - . . pubblicati con Staff, Servizio Privacy,
© L Realizzazione degli interventi previsti in . . .
natura organizzativa, in tema o . quanto previsto dalla Gestione Atti e
. materia di trasparenza secondo il . . .
ditrasparenza e cronoprogramma - pubblicazione sul sito et " . normativa vigente in Supporto RPCT
. . . - completamento nei NP . i di
anticorruzione, definite nella materia di
comsT3  |sTarrs 14 uzione, definite Nela| ;i relativi dati nella sezione di termini crono 14 | 01/01/2023 | 31/12/2023 | 31/12/2003 | Pubblicazioni effettuate nei 100% e
sottosezione Rischi corruttivi o - termini anticorruzione e
. Amministrazione Trasparente e studio di pgpo
e trasparenza del Piano s o trasparenza
N R fattibilita per nuova organizzazione
Integrato di Attivita e ubblicazioni sezione gare e contratti
Organizzazione (PIAO) P 8
100%
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PIANO OBIETTIVI PRIVACY, GESTIONE ATTI E SUPPORTO RPCT
RIE-N°OBIETFIVO. CRIFHCIFA DI
o TARGET-2023;se } Fonte-verifi
PQRO-EVENTUALE indicare data-di-inizio-e fine— risultato
HESOGEN
Ad di hel Guid !
bbl di-d Hi-dati Jsit
Herono—t e Lo ol fime di i N dall! it 15% sottoporre-alla-Direzioneper 01/01/2023 30/09/2023 ufficiale tramite- Informazione
| rispetto-delladisciolina-dellap v relativa—approvazione- servizio-protecelle Istituzionale/UfficioStampa
Pubbli ditutti ik i it o .
" " ol 1 il I Cormunicazionermat- -
P P i L . i ) Area-ACTHServizio-
14 2 delsitoA Trasp 5% Pubbheamne—dea—@ew ¢ o7 3 QJ-RPQ'—GQH-FW - i
i D A At a0 oAl sito-aziendale link-escreenshot X
P & & } o Contratti
P semestre 2023 dela-pubblicazione
Pubbli ditutti ik i it o .
Ft i ik i ad 1 mili di I Cormunicazionermat- -
P P P ; L . . N Area-ACTHServizio
14 3 delcitoA - Trasp 5% " i entro-31/12/2023 h Approvvigionamenti-e-
ificaPIAQ)—2° 2023 ( o i N site-aziendale link-e-sereenshot- "
Y tp 15 o Contratth
2023) delia-pubblicazione
Ral W attivitd di £ - di-30 . . t
Relazionecontenente- issi Area-Affar-
by distudi (10Fi :n Pisa10 Frasmissione Generali/Servizio-
13-erene—3 Sienalgid soaa ,4 N 7 ’A_ 106% ristltati-del attivita-di- 01/01/2023 31/42/2023 relazione tramite- X -
ey o Gestione-tnterventi-FSEe-
’ 4 controto-effettuata servizio-protecollo
N Qp-g-lg:m Acorretta attrib, della b, A i
E £ idal
E + di d
: % i
13 —1 I < delp | . ! 10% 100%-del-personale- 01/01/2023 31/12/2023 Registro-delle-
neoassunto-entro-i-31- presenze
eorse-del2023
hre 2023
m degl previsti " —
o tudio-d pert o ) o . 5_;_55!_
Relazienecontenentestudiodi- pprovvigionament-e
dellepubblicazi las AT "Bandidi 10% enen 01/01/2023 30/06/2023 ; . c i Servizi
Hat dei di A Verifi di fattibilita mwet—eeeue i tnformazione-
ibil i 5 tisul . HicioS
- - - T —
delR deiTy . .
. . trattamential
aziendal o
o o T /ServizioSi .
Dead " o " " o L P-Fed-aspeso-yene—P-FeeeéuFa—da— Gemumeaaene— K o reativi
. o i Ben b 15% sottoporre-alla-Direzioneper 01/01/2023 30/06/2023 ufficiale tramite- il A
& i . . Servizio-Progetti-Protocolle-
eAD-
Ri - :
N ella £ Lisd dalc, At 5% traserissionedegli-Attiatl 100%-deghi-att-
c (o-dei-Revisor 3 .
‘monitoraggio-trimestrale- ggioindice 2023-P18
c lid + Quality o - s .
I 5% —indicen 03/01/2023 34/42/2023 Servizio-Quatits Tt
100%
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Servizio Sviluppo Progett

i, Protocollo e Amministrazione Digitale URP e COMUNICAZIONE AZIENDALE - attivita inerenti Area Staff

CRITICITA’ DI
N. OBIETTIVO RIF. N° OBIETTIVO TARGET 2023, se temporale monitoraggio . N N Fonte verifica .
SERVIZIO N. OBIETTIVO AREA PQPO EVENTUALE DESCRIZIONE OBIETTIVO eventuale fase peso % RISULTATO ATTESO indicare data oe fine 31/12/2023 Note monitoraggio 31/12/2023 % conseguimento R REALIZZ:::::EE'(IFAWORI altre Aree Coinvolte
AAD_1 STAFF_3 1p| Analizzare 'e:::!:‘;mfess"’"a" 5%|  affidamento incarico 01/01/2023 | 28/02/2023 27/02/2023 (determina n.101/23) 100% gestione atti disponibilita fornitori gasru/acpto
Aggiornamento Piano della " N N
AAD_2 STAFF_3 12| Formazione in relazione alle famiglie 109| Piano della formazione 01/06/2023 | 3079972023 02/10/2023 Protocollo n. 31335/23 100% Sezione Tutte
relazione al aggiornato 31/12/2023 Monitoraggio PIAO
professionali definite
Formazione (anche mancata esecuzione
Informatizzare il sistema di attraverso webinar o altro Awvio effettivo attivita preliminari da
AAD_3 STAFF_3 12| monitoraggio degli obiettivi assegnati 5% . 01/05/2023 30/06/2023 23/06/2023 Protocollo N.0007399/23 100% . parte del soggetto csg
N N materiale) al personale piattaaforma N N 4 N
in smart working f . incaricato all'avvio della
destinatario .
piattaforma
miglioramento indice sintetico della monitoraggio indice 2023 Report
AAD_4 STAFF_4 11| ™9 co 5% 9gie 1 01/01/2023 | 31/12/2023 100% P11 100% 2023 e 100% 2022 100% Coordinatore -
Qualita P11 > = indice 2022 P
inviato a protocollo
Predisporre documentazione o
tecnica per lo sviluppo attuali Sviluppo applicativi Dal 1 ottobre non & pil possibile pagare in Nuova interfaccia
applicativi per I'eliminazione dei 5% c?)':n Ieptpato 01/07/2023 31/12/2023 30/09/2023 contanti presso le casse del servizio 100% cassa sir (se disponibilita fornitori ict/risto
pagamenti in contanti alle casse P ristorazione necessaria)
delle mense
AAD_6 STAFF_5 10 Facilitare I'accesso ai Servizi
Progetto di dematerializzazione della
Proactto dematerializzani tessera utilizzata per 'accesso ai punti
rogetto dematerializzazione o Ry a redazi . -
Carta dello Studente della 15%| Presentazione progetto | 01/01/2023 | 30/06/2023 20,06 2023 0 el ooz Chd 100% Protocollo - ict/risto/relazioni
Toscana di un capitolato tecnico per la realizzazione con il pubblico
di una applicazione per dispositivi con
sistema operativo los o Android)
completamento nei termini Sezione
AAD_7 STAFF_7 15 Avanzamento Agenda Digitale 15%| fasi 1,4,6,7 e 8 -crono 01/01/2023 31/12/2023 31/12/2023 fasi completate nei termini 100% . .
Monitoraggio PIAO
15 pgpo
Data inizio indagine: 15/05/2023 ore 18.00 i resi/risto/relazioni
5%)| distribuzione questionario | 01/05/2023 | 31/05/2023 29/05/2023 (NEE EE ) 100% Piattaforma - con il
" : : data fine indagine: 29/05/2023 ore 18.00 LimeSurvey : i
cordinamento customer satisfaction pubblico/benefici
AAD_9 6 : .
studenti alloggiati
; " : o ol Sezione
o 117 6 -
5% estrazione risultati 01/06/2023 15/06/2023 02/06/2023 Venerdi, 2 giugno 2023 18:17:00 100% Monitoraggio PIAO
pubblicazione tempistiva Sezione rispetto tempistiche dei
AAD_10 monitoraggio PIAQ 15%| documenti di monitoraggio | 01/01/2023 | 31/12/2023 31/12/2023 monitoraggio 100% N X petto tempist
N - Monitoraggio PIAO [servizi aziendali
delle varie sezioni del PIAO
N implementazione
Fornire lo strumento per calcolare le funzionalita misurazione applicativo tempistiche fornitore
AAD_11 emissioni di CO2 equivalente per ogni 15% . ™ 01/01/2023 30/04/2023 30/04/2023 100% PPY pis ristorazione
ricetta ricette CO2 all'interno aggiornato servizio esterno
programma di produzione
100% 100%
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PIANO SERVIZIO QUALITA' E SICUREZZA - RSPP

OBIETTIV P CRITICITA’ DI
N . N° TARGET 2023, se temporale indicare data i i i
obi N- OBIETTIVO | RIF. N OBIETTIVO PQPO DESCRIZIONE OBIETTIVO eventuale fase peso % RISULTATO ATTESO o & . Note % conseguimento Fonte verifica risultato REALIZZAZIONE/FATTORI | altre Aree Coinvolte
AREA EVENTUALE dinizio e fine 31/12/2023 31/12/2023
SERVIZIO ESOGENI
11 31/03/2023 & stato
prodotto il documento AFFIDAMENTO Area Gestione
finale a seguito della INCARICO FORNITORE :
ey i Risorse
Trasmissione documento di analisi condlvistonslconlt ESTERNO lasso Area APCTO
Qs_1 1 12 Analizzare i Profili Professionali esistenti . -y : " 01/03/2023 01/04/2023 31/03/2023 Comitato di Direzione. II 100% mail/atti temporale di analisi ed N "
dei profili professionali N N N Area Affari Generali
documento verra elaborazione ristretto " .
f ) [ ok Area Ristorazione
inoltrato alle rispetto agli obblighi f
7 Ty i i Area Residenze
organizzazioni sindacali contrattuali
1% nel mese di aprile
individuazione delle  misure valutazione sotto il profilo della
tecnologiche e le  misure gestione sicurezza delle misure 01/01/2023 31/03/2023 31/03/2023 31/03/r2el’sif|t‘;;ggeﬁ° 100%
organizzative 10% individuate &
Individuare per ogni struttura residenziale le la documentazione
luzioni i e le misure or i ive per il L " e prodotta in data 28 . N Area APCTO
S_2 2 4 = : N
Qs potenziamento della gestione in sicurezza delle Trasmissione docu.me"to di analisi agosto viene validata dal mail/atti Area Residenze
Residenze Universitarie Modello gestionale per Direttore a seguito del
Calamandrei/Ater/Sassuoli- 01/01/2023 31/03/2023 28/08/2023 - 9 100%
N - recepimento delle
Sperandie/San Marco/Mattioli - Don A g
Bosco/San Cataldo ! zior
integrazionid del
15% Comitato di Direzione
Area Gestione
Monitoraggio semestrale e annuale reperimento dat! Risorse
as_3 3 11 Consolidamento Sistema Qualita monitorare I'indicatore sintetico entro 20 gg. (20/07/2023 e 20/01/2024 | monitoraggio effettuato 100% atti monitoraggio pgpo perimento dafl Area APCTO
20/01/2024) detenuti altri servizi Area Affari Generali
Area Ristorazione
10% Aras Dacidanza
si ritiene non imputabile
. PP . . . - attivazione sportello di ascolto al Servizio il ritardo - . "
\/erlf;care Iefflcacla geﬁh |nterve|nt| correttlvll avviati dipendenti 01/01/2023 31/03/2023 17/05/2024 (attivith di competenza 100% mail/atti
per il contenimento dello stress lavoro correlato completate nei termini)
Qs_4 4 12 tramite azione dello specifico qu o 5%
dell'Istituto Nazionale per I'Assicurazione contro gli
Infortuni sul Lavoro 55| Programmazione corsi i formezione | 01/01/2023 15/05/2023 15/05/2024 15 maggio 2023 12:12 100% mail/atti
elaborare i Risultati Indagine come report inviato 21 o . N Attuazione interventi
10% da piattaforma TNATL 01/01/2023 31/12/2023 2L E2/2023 dicembre 2023 13:24 L0030 mail/atti correttivi
San Cataldo
Aggiornamento Piani Emergenza e altri adempimenti Aggiornamento e trasmissione - San Marco
ass s 5 connessi alla sicurezza delle strutture documentazione contestualmente | o, o, /2953 31/12/2023 31/12/2023 pnetandis 100% mail/atti Stato attuazione GAANT|  Area APCTO
conseqL agli previsti dal alla messa in esercizio delle - La Tognazza
Gaant settembre 2022 Strutture - San Miniato (Lavori
Mensa)
15%
Aggiornamento Formazione del personale in materia Aggi " N s N
N N N ggiornamento Piano della aggiornamento @ Registri e Attestati
Qs_6 6 di salute e sicurezza ex D. Lgs. 81/2008 in base a Formazione 01/01/2023 31/12/2023 31/12/2023 effettuato 100% formazione
scadenze attectati 10%
N o - X — - - Risultati presentati
as_7 7 Misurare la soddisfazione degli studenti alloggiati 59| elaborazione risultati dati customer |  01/01/2023 31/10/2023 04/07/2023 ot o o 100%
100% 100%
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SERVIZIO CONTROLLO STRATEGICO E DI GESTIONE

RIF. N°

CRITICITA’ DI
OBIETTIV N. OBIETTIV N %
TARGET 2023, se temporale indicare it i Not ity i Font ifi REALIZZAZIONE, Itre Al
ODI |OBIETTIV| OPQPO |DESCRIZIONE OBIETTIVO eventuale fase peso % RISULTATO ATTESO bECUIIIIE monitoragglo|  Note monitoraggio |\ eouiment| @O vercd | el
data di inizio e fine 31/12/2023 31/12/2023 risultato FATTORI Coinvolte
SERVIZIO | O AREA |EVENTUA o
ESOGENI
LE
Proposta L'andamento delle
Aggiornamento Sistema performance e Aggiornamento Non relazioni sindacali non estione estione
CDG_1 |staff 3 12 Sistema delle progressioni in relazione alle 40% Sistema performance 01/06/2023 30/09/2023 . ha consentito 100% 9 ) . g.
- R " . . valutabile . X atti/mail risorse
famiglie professionali definite e Sistema delle |'aggiornamento del
progressioni sistema
Piattaforma di Sistema informativo
Informatizzare il sistema di monitoraggio degli o monitoragggio in uso profilato per smart o gestione
CDG_3 |staff_3 12 obiettivi assegnati in smart working 40% dai dipendenti in 01/01/2023 31/12/2023 {22/06/2023 working, prodotta el atti/mail
smart working prima guida operativa
Prgdlsgorre un p.rlogetto . Progetto tariffario
tariffario per facilitare presentazione e estione
CDG_4 |RIS_5 10 Facilitare I'accesso ai Servizi I'accesso al Servizio 20% progetto (parte stime 01/01/2023 31/03/2023 | 02/03/2023 P . 100% 9 ) . ristorazione
- N " (destrutturazione atti/mail
Mensa e fidelizzare affluenze/incassi) 3 " .
. tariffaria per piatto)
I'utenza
100% 100%
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