MACRO PROCESSI AZIENDALI

PROCESSI
PRIMARI/SUPPORTO

AREE E MACRO
PROCESSI

PROCESSI

ATTIVITA'

AZIONI

PROCESSO PRIMARIO

Concessione di borsa di studio e

posto alloggio

Concessione di borsa di studio e posto alloggio

Concessione del contributo affitto

Concessione contributo mobilita internazionale|

Concessione monetizzazione a studenti

Concessione contributi per
studenti con disabilita

Revoca borsa di studio a seguito
dirinuncia dello studente

Accertamento veridicita sulle
dichiarazioni sostitutive della
carriera universitaria

EROGARE LE BORSE DI

Revoca borsa di studio per
accertamenti requisito di merito

STUDIO E ALTRI
CONTRIBUTI E
BENEFICI

Accertamento veridicita sulle

dichiaraizoni sostitutive della
condizione economica-
patrimoniale e determinazione
delle sanzioni amministrative per
le difformita influenti sul
beneficio

Revoca borsa di studio per
accertamenti requisito
economico-patrimoniale

Concessione della riduzione della
tariffa mensa

Revoca riduzione della tariffa
mensa a seguito accertamenti del|
requisito economico

Riscossione della Tassa Regionale
per il Diritto allo Studio per AFAM
e altri Istituti universitari

PROCESSO PRIMARIO

GESTIRE LE RESIDENZE

Gestire le residenze

Assegnazione del posto alloggio agli aventi
diritto

Gestione corrente studenti
alloggiati

Permanenza di uno studente assegnatario
durante il periodo estivo (mese agosto) a titolo
oneroso

Incasso della retta prevista per gi studenti
alloggiati (studenti con borsa di studio
semestrale)

Gestione dei posti letto ad uso
foresteria/ospitalita

Rilascio autorizzazioni per iniziative agli
studenti

Riconsegna dell‘alloggio da parte dello studente
assegnatario

Verifiche periodiche degli allogei

Mobilita interna

Mobilita fra camere doppie

per periodo estivo a gruppi

Assegnazione del posto alloggio

Posti alloggio concessi in

Convenzione alle Universita




PROCESSO PRIMARIO

EROGARE SERVIZI DI
RISTORAZIONE

Somministrazione dei pasti a
gestione diretta

Stesura dei documenti di gara contenenti le
caratteristiche degli elementi necessari
all'erogazione del servizio a gestione diretta

Programmazione e quantificazione

dell'approvvigionamento dei fabbisogni di

derrate alimentari necessarie per la
somministrazione dei pasti

Eseguire controll in accettazione per e derrate
alimentari e prodotti acquistate dalle mense a
gestione diretta

Somministrazione dei pasti a
gestione indiretta

Stesura dei documenti di gara contenentile
caratteristiche di erogazione del servizio

Verifiche e ispezioni nelle mense a gestione
indiretta al fine di verificare la conformita tra
quanto contrattualizzato e quanto erogato dai
fornitori

PROCESSO PRIMARIO

FAVORIRE
L'INTEGRAZIONE
STUDENTESCA

Favorire lintegrazione
studentesca

Facilitazioni (agevolazioni, coupon e biglietti)
per la partecipazione ad attivita, eventi e
manifestazioni culturali e sportive

Concessione di contributi, agevolazioni e spazi
ad associazioni e gruppi studenteschi per la
realizzazione diiniziative

PROCESSO PRIMARIO

GESTIRE GLI
INTERVENTI DEL
FONDO SOCIALE

EUROPEO

Voucher Alta Formazione
finanziati con Fondo Sociale
Europeo

Approvazione Bando Voucher Alta Formazione

Nomina della Commissione per la valutazione
delle Candidature

Atto di ammissione o non ammissione al
finanziamento Voucher

Atto di liquidazione del Finanziamento Voucher

Tirocini curriculari retribuiti
finanziati con Fondo Sociale
Europeo

Approvazione Awviso per Tirocini curriculari

Atto di ammissione o non ammissione al
finanziamento dei Tirocini curriculari

Atto di liquidazione del Finanziamento per i
Tirocini curriculari

Approvazione awviso per il finanziamento di
attivita in concessione

Nomina della Commissione per la valutazione
dei Progetti

Orientamento verso I'Universita
nella scelta dei corsi di laurea

Atto di ammissione e non ammissione al
finanziamento dei progetti

Autorizzazione all'emissione del
mandato/ordine di pagamento relativo
all'erogazione dei pagamenti intermedi

Rendiconto finale del Progetto ed erogazione
del saldo al soggetto attuatore

PROCESSO DI SUPPORTO

GESTIRE GLI ASPETTI
CONTABILI E DI
BILANCIO

Predisposizione ed approvazione del bilancio
previsionale

Predisposizione e approvazione del Bilancio
Consuntivo

Gestione delle uscite correnti "ciclo passivo"

Gestire gli aspetti contabili e di
bilancio

Pagamento degli stipendi

Pagamento dei rimborsi spese di viaggi e
missioni

Rilevazione e pagamento benefici monetari




Revoca e incasso delle borse di studio erogate
agli studenti

Ciclo attivo

PROCESSO DI SUPPORTO

ACQUISIRE BENI,
SERVIZI E LAVORI

Programmazione

pp degli Atti di Pr
aggiornamento degli atti di programmazione
nel corso dell'anno

Progettazione della gara

Determinazione importo a base di gara

Individuazione della procedura di scelta del
contraente

Acquisizione di beni, servizi e
lavori fino a € 40.000

Acquisizione di beni e servizi da
€40.000 alla soglia
comunitaria, e di lavori fino a €
1.000.000 con procedura

Affidamenti con procedura
aperta e ristretta

Adesionia contratti regionali
aperti o Convenzioni Consip

Acquisti su MEPA

Individuazione degli elementi essenziali della
gara

Selezione del contraente

Espletamento della procedura di selezione

Verifica documentazione
presentata dai concorrenti

Nomina della Commissione di
Gara

Valutazione offerte tecniche
ed economiche

Valutazione anomalie offerte

gara

Aggiudicazione definitiva e
stipula del contratto

Provvedimento di aggiudicazione

Esecuzione del Contratto

Verifiche in corso di esecuzione

Autorizzazione al subappalto

Verifica circa I'ammissibilita della variante

Apposizione di riserve

Controllo-Pagamento fatture

Rendicontazione del contratto

Procedimento di nomina del collaudatore (o
della commissione di collaudo) in appalti di
lavori pubblici (obbligo collaudo solo sopra a €
500.000)

Procedimento di verifica della corretta
esecuzione, owvero rilascio del certificato di
collaudo o dell‘attestato di regolare esecuzione
(forniture e servizi)

PROCESSO DI SUPPORTO

GESTIRE IL PERSONALE

Reclutamento (procedure di
concorso per la selezione del
personale, mobilita)

Definizione del bando/ awviso/ interpello in
base alle modalita di assunzione previste nel
Piano Triennale dei Fabbisogni e nel Piano
Annuale delle Assunzioni

Fase di istruttoria delle domande pervenute
(raccolta domande ecc.)

Valutazione delle candidature da parte della
Commissione

Approvazione della graduatoria

Spostamenti interni, predisposizione ordine di
servizio

Concorso per la progressione
economica

Concessione di permessi L. 104,
ore studio

Trasformazione rapporto di
lavoro da part time a full time

Distacco sindacale, agibilita
sindacale e istituti della
partecipazione sindacale

Autorizzazioni extra impiego
delegate al servizio e relative
segnalazioni

Accertamento dei requisiti per
I'accesso/verifica
autocertificazione

Incentivi economici al personale
(produttivita e retribuzioni di
risultato)

Gestione giuridica del personale:
permessi, ferie, turnazioni, ecc.

Relazioni sindacali (informazione,
ecc)




Contrattazione decentrata
integrativa

Servizi di formazione non
obbligatoria del personale

Contenzioso del lavoro -
conciliazione vertenze di lavoro

Procedimenti disciplinari

Mantenere le infrastrutture e le
attrezzature

Affidamento diretto al Global Service di
interventi di manutenzione non previsti
all'interno della manutenzione a canone (extra
canone) per importi inferiori a € 40.000

MANTENERE LE

Verifica degli interventi di manutenzione
ordinaria tramite le rischieste di intervento

PROCESSO DI SUPPORTO | INFRASTRUTTURE E LE
ATTREZZATURE
Verifica degli interventi
Verifica degli interventi di manutenzione
programmata
GESTIRE LA Gestire la comunicazione e le
PROCESSO DI SUPPORTO COMUNICAZIONE attivita di informazione
GESTIRE IL
PROTOCOLLO, | FLUSSI|  Gestire il protocollo, i flussi
PROCESSO DI SUPPORTO | DOCUMENTALI, GLI | documentali,gliatti ed i relativi
ATTI E | RELATIVI archivi
ARCHIVI
Backup
GESTIRE GLI

PROCESSO DI SUPPORTO

APPLICATIVI E LA
SICUREZZA DEI DATI

Gestire gli applicativi e la
sicurezza dei dati informatici

Restore dei dati

Gestire gli interventi su dotazioni informatiche
e telefoniche

INFORMATICI ‘Assicurare Taggiornamento tempestivo degh
applicativi aziendali
Rappresentanza in giudizio e
tutela legale
Conferimento incarichi
PROCESSO DI SUPPORTO | AREE GENERAL| | Professionali di consulenza e

ricerca

Procedura di alienazione di beni
immobili del patrimonio

Procedura di alienazione di beni
immobili del patrimonio




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA EROGARE BORSE DI STUDIO E ALTRI CONTRIBUTI E

BENEFICI

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
Alterazione delle graduatorie sia di
erazione e’ graduatorie sia i Possibilita da parte di un o o
) . o " borsa di studio, sia del posto . Applicazione del Codice di
Area Affari Generali/Servizio I . Concessione di borsa di > oo . soggetto di alterare la MEDIO- N
o ) ) Bando Borsa di Studio Graduatoria approvata Ny N alloggio, con concessione di benefici e ) ALTO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei
Benefici e Interventi Monetari studio e posto alloggio - AR graduatoria in maniera BASSO " e
a soggetti con mancanza di requisiti " dipendenti pubblici
N . L L discrezionale
al fine di favorire uno o piui candidati
Area Affari Generali/Servizio Bando Borsa di Studio Graduatoria approvata Concessione del alloggio, con concessione dl: benefici soggetto dialterare la ALTO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO- MEDIO pZom ortamento dei | o concesse (10perla
Benefici e Interventi Monetari PP contributo affitto a s::ge;ﬁ eon mancanza di requisit graduatoria in maniera BASSO dip:‘ denti pubblici sede di Firenze, 10 per la sede di
L . iscrezi Pisa e 10 per la sede di Siena) al L Dirigente Area Affari Generali; 3 ”
Concessione di borsa di ine di favori i candidati discrezionale Misura gia in 100% delle verifiche
1 € ¢ al fine di favorire uno o piti candidati fine di controllare i requisiti Controllo 8 Continuativa|  P.O. Benefici e Interventi
studio e posto alloggio i e attuazione N corrette
necessari per I'attribuzione della Monetari
borsa alla presenza di un
soggetto esterno all'Area degli
Interventi Monetari
Alterazione delle graduatorie sia di o )
e Possibilita da parte di un o -
Avea Affar Generali/Servizi Concessione contributo borsa di studio, sia del posto 0 di lterare | MEDIO Applicazione del Codice di
rea Affari Generali/Servizio ibu soggetto di alterare la -
o ) X Bando Borsa di Studio Graduatoria approvata - ! alloggio, con concessione di benefici geetto clz N ALTO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei
Benefici e Interventi Monetari mobilita internazionale . N . graduatoria in maniera BASSO . " -
a soggetti con mancanza di requisiti oo dipendenti pubblici
o : . - discrezionale
al fine di favorire uno o piu candidati
Alterazione delle graduatorie sia di o )
§ e Possibilita da parte di un o -
Area Affari Generali/Servizi Concessione borsa di studio, sia del posto tto di alterare | MEDIO Applicazione del Codice di
rea Affari Generali/Servizio soggetto di alterare la -
o ) X Bando Borsa di Studio Graduatoria approvata monetizzazione a alloggio, con concessione di benefici geetto clz N ALTO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei
Benefici e Interventi Monetari N . N . graduatoria in maniera BASSO . " -
studenti a soggetti con mancanza di requisiti oo dipendenti pubblici
o : - L discrezionale
al fine di favorire uno o piu candidati
. _— ) . Valutazione non obiettiva per Applicazione del Codice di
Concessione contributi per | Area Affari Generali/Servizio
2 ne contributi p o I ) Bando Concessione beneficio I'attribuzione del contributo al fine di| Discrezionalita nella concessione BASSO MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
studenti con disabilita Benefici e Interventi Monetari N . - . . o
favorire uno o pil candidati dipendenti pubblici
Revoca borsa di studio a . " . Applicazione del Codice di
e more H Area Affari Generali/Servizio X ) N
3 seguito di rinuncia dello o ) ) Istanza di parte dello studente Atto di revoca nd. nd. BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
Benefici e Interventi Monetari . R
studente dipendenti pubblici
VEDI MISURA SPECIFICA
PROCESSO 1: Estrazione e
if ione di 30 b
.. Rischio di omettere nell'atto un vertica a campione c1 50 horse
Accertamento veridicita . . - - o concesse (10 per la sede di . " "
sulle dichiarazioni Avea Affari Generali/Servizi Atto con determinazione el soggetto non in possesso dei requisiti MEDIO Applicazione del Codice di | 10 per Ia sede di Pi Misura gid | Dirigente Area Affari General; 3| (0o L
ulle dichiarazioni rea Affari Generali/Servizio 0 con determinazione delle - irenze, 10 per la sede di Pisa e isura gia in - - ) elle verifiche
4 N N L ) . Istanza d'ufficio S per ottenere il beneficio; Discrezionalita nel controllo MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO BASSO MEDIO Comportamento dei per’a 0 Controllo € Continuativa|  P.O. Benefici e Interventi
sostitutive della carriera Benefici e Interventi Monetari sanzioni o N N BASSO N N - 10 per la sede di Siena) al fine di attuazione N corrette
I applicazione di una sanzione non dipendenti pubblici e ) Monetari
universitaria corretta controllare i requisiti necessari
per I'attribuzione alla presenza
di un soggetto esterno all'Area
degli Interventi Monetari
Revocaborsadistudioper |\ o ez Possibilta di non revocarela borsa dil o borsa di studi Applicazione del Codice di
rea Affari Generali/Servizio on revocare la borsa di studio
5 o ) X Istanza d'ufficio Atto di revoca studio ad uno o pit studenti in e BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
Benefici e Interventi Monetari - al fine di favorire un soggetto ) ) -
mancanza del requisito dipendenti pubblici
VEDI MISURA SPECIFICA
PROCESSO 1: Estrazione e
Rischio di omettere nell'atto un verifica a camplone di 30 borse
sostitutive della cond i ; dei requisiti Applicazione del Codice i | _ concesse (10 per la sede di Dirlgente Area Affari Generali: 3
soggetto non in possesso dei requisiti icazione del Codice di irigente Area Affari Generali; .
economica-patrimoniale e | Area Affari Generali/Servizio o Atto con determinazione delle 88 pos: ‘el red T MEDIO- PP € Firenze, 10 per la sede di Pisa e Misura gia in o & A ! 100% delle verifiche
6 e - ) ) Istanza d'ufficio - per ottenere il beneficio ; Discrezionalita nel controllo MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO BASSO MEDIO Comportamento dei . o Controllo : Continuativa|  P.O. Benefici e Interventi
determinazione delle Benefici e Interventi Monetari sanzioni o ) BASSO . S 10 per la sede di Siena) al fine di attuazione A corrette
- N applicazione di una sanzione non dipendenti pubblici S ) Monetari
sanzioni amministrative per tta controllare i requisiti necessari
corre
per 'attribuzione alla presenza
di un soggetto esterno all'Area
degli Interventi Monetari
Revoca borsa di studio per N N . Possibilita di non revocare la borsa di " 5 Applicazione del Codice di
Area Affari Generali/Servizio Non revocare la borsa di studio
7 accertamenti requisito o I ) Istanza d'ufficio Atto di revoca studio ad uno o pit studenti in RN BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
¥ - Benefici e Interventi Monetari S al fine di favorire un soggetto " e
economico-patrimoniale mancanza del requisito dipendenti pubblici
Possibilita di ridurre la tariffa anche Applicazione del Codice di
[¢ ione della rid Area Affari Attribuita su rihiesta o su base Possibilita di discrezionalita nella
8 Ny o ) ) Istanza di parte dello studente . o in presenza di condizioni non - ; BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
della tariffa mensa Benefici e Interventi Monetari ISEE dichiarato alle Universita - riduzione della tariffa mensa . R
previste dipendenti pubblici
Revoca riduzione della
tariffa mensa aseguite | Area Affari Generali/Servizio Possibilita di non revocare la Non revocare la riduzione della Applicazione del Codice di
9 _ Bulte o ) ) Istanza d'ufficio Atto di revoca riduzione della tariffa mensa anche | tariffa mensa al fine di favorire BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
accertamenti del requisito | Benefici e Interventi Monetari N S . N N o
" in non presenza dei criteri previsti un soggetto dipendenti pubblici
Riscossione della Tassa
Regionale per il Dirittoallo | Area Affari GeneraliServizio Convenzioni con i singoli Omettere di accorgersi che uno | Possibilita di discrezionalita nella Applicazione del Codice di
10 slonale N o ) - | Pagamento della tassa da parte dello studente e & studente non ha pagato al fine di | verifica del pagamento da parte BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
Studio per AFAM e altri | Benefici e Interventi Monetari Istituti e Scuole A . S
R avvantaggiare un soggetto dello studente dipendenti pubblici
Istituti universitari




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA GESTIRE LE RESIDENZE

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI

IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
PRO! ZIONE MISURA SPECIFICA
TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
1) Sistema informatizzato per
I'assegnazione del posto
alloggio; 2) Estrazione e verifica
1) s one del posto alloggio ad| a campione annuale di 30 posti
segnazione del posto alloggio ai
8 P 88 alloggio concessi (10 per la sede 100% delle verifiche
uno studente o pils studenti non iy . "
Dirigente Area Servii A one alloggio ad | Assegnazione del posto i dirtto ; 2) A one del | Possibilits discrezionale di Avplicazione del Codice gi. | & Firenze, 10 per la sede di Pisa Misura 1) corrette al termine delle
irigente Area Servizi ssegnazione alloggio a zi aventi diritto ; 2) Assegnazione del ossibilita discrezionale di icazione del Codice di . - ) . isura 1) e o st
. . e ¢ | Domanda di alloggio da parte degli studenti; gnaz 88 8! del pos ) Assegl i MEDIO- PP ¢ | e 10 per la sede di Siena) alfine | 1) Informatizzazione del | Misura 1) e 2) gia in P.0. del Servizio Residenze delle | assegnazioni relative
Gestire le residenze Ristorazione e Residenze/Servizio N N N B aventi diritto nelle struttute alloggio agli aventi posto alloggio eludendo lo assegnare un posto alloggio ad MEDIO BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO Comportamento dei N 5 N N 2) N y B "
o Graduatoria borsa di studio e alloggio : . BASSO " e di verificare se I'assegnazione processo; 2) Controllo attuazione o 3 sedi all'anno accademico di
Residenze ARDSU scorrimento ordinario della uno studente dipendenti pubblici ) - Continuative o -
e degli alloggi risulta avvenuta nel riferimento (dopo il 30
graduatoria (anticipare - .
one) rispetto dei criteri previsti dal settembre)
assegnazione)
€ bando e dalla graduatoria
(verifica alla presenza di un
soggetto esterno al Servizio
Residenze)
Permanenza di uno
Dirigente Area Servizi presentazione dela richiesta da part Accettazione della richiesta | Studente assegnatario Accettazione della richiesta di Discrezionalita nel concedere il MEDIO. Applicazione del Codice di | Disciplinato dal Bando annuale i . P.0. del Servizio Residenze delle | APPlicazione della misura
resentazione della richiesta da parte ccettazione della richiesta - isura gia in 0. del Servizio Residenze delle
Ristorazione e Residenze/Servizio - P A durante il periodo permanenza senza il pagamento posto alloggio senza il BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO 3ASSO Comportamento el [di Concorso per borsa di studio e| Regolamentazione " € Continuativa 3sedi al 100% dei procedimenti
attuazione sedi
Residenze aet aat ' | estivo (mese agosto) a della tariffa prevista pagamento della tariffa prevista dipendenti pubblici posto alloggio istituiti
titolo oneroso
Incasso della retta
| DirigenteAreaServizi | oL e dello studente assegnatario | Pagamento della retta da parte PTEViSta Per el studenti Accettazione dela ichiesta di | Discrezionalita nel concedere i MEDIO- Applicazione del Codice di
Ristorazione e Residenze/Servizio ; ) ° alloggiati (studenti con permanenza senza il pagamento posto alloggio senza il MEDIO-BASSO BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO Comportamento dei
- per il mantenimento del posto alloggio dello studente R ) R ; ) BASSO " e
Residenze borsa di studio della tariffa prevista pagamento della tariffa prevista dipendenti pubblici
semestrale)
Accettazione discrezionale delle
Gestione corrente studenti Dirigente Area Servizi Richlesta per Ia disponibilta dI to letto in | Accettazione della richiesta e | Gestione dei posti letto richieste pervenute/mancato | L L MEDIO Applicazione del Codice di Prenotazione On-line con Informatizzazione del Misura gis i 2.0 del Serviio Residenze delle | Applicazione della mi
e ichiesta per la disponibilita di un posto letto in icrezionalita nellaccettazione - nformatizzazione del isura gia in 0. del Servizio Residenze delle icazione della misura
alloggiati Ristorazione e Residenze/Servizio per’a disp @ ¢l un post pagamento dellimporto ad uso pagamento della tariffa prevista al 2lts MEDIO-BASSO BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO Comportamento dei portale dedicato; Pagamento 8 Continuativa ) PP an
) regime di foresteria/ospitalita ) o e ) ) delle richieste pervenute BASSO ) e processo attuazione 3 sedi al 100% delle richieste
Residenze previsto foresteria/ospitalita fine di avvantaggiare un derminato dipendenti pubblici con PagoPA
utente
N o L o Autorizzazione concessa o non AR, o -
Dirigente Area Servizi . " 5 N . 5 N . Rilascio autorizzazioni N Discrezionalita nella Applicazione del Codice di
o ) | Richiesta di autorizzazione al servizio residenze |  Accettazione/diniego della ooy concessa al fine di SeoTe e MEDIO- N
Ristorazione e Residenze/Servizio e ° o per iniziative agli h 3 concessione/diniego della BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
N per iniziative ricreative e culturali richiesta pervenuta N avvantaggiare/svantaggiare uno . BASSO © N o
Residenze studenti " richiesta presentata dipendenti pubblici
specifico studente
Riconsegna del posto alloggio; Non effettuare il controll 1) Regolamento Resic
egolamento Residenze
Dirigente Area Servizi ' ) . Verifiche da partedel | Riconsegna dell'alloggio un controllo non corretto al finedi | ) Applicazione del Codice di Regoam o o o )
S ) | Perdita dello status di assegnatario da parte - ° - Discrezionalita nell'effettuazione MEDIO- - Universitarie approvato con ) Misura gia in | P.0. del Servizio Residenze delle | Applicazione della misura
Ristorazione e Residenze/Servizio RO personale del servizio con | da parte dello studente avvantaggiare uno specifico studente MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei e Regolamentazione : Continuativa ) o
) dello studente (perdita diritto/rinuncia) o . oo R ) del controllo BASSO ) o Deliberazione n. 65/15 del attuazione 3 sedi al 100% delle casistiche
Residenze compilazione del verbale del assegnatario nell'applicazione di eventuali dipendenti pubblici 51102015
controllo sanzioni o
Controllo non effettuato/o non
Dirigente Area Servizl effettuato in modo corretto al fine di Applicazione del Codice di 1) Regolamento Residenze
irigente Area Servizi icazione del Codice di
Verifiche periodiche degli | & € B i , , ) ) , , agevolare uno studente io | Discrezionalita nello MEDIO- PP € Universitarie approvato con ) Misura gia in | p.0. del Servizio Residenze delle | Applicazione della misura
. Ristorazione e Residenze/Servizio Piano dei controlli annuali Svolgimento dei controlli o ) BASSO MEDIO MEDIO MEDIO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei o Regolamentazione : Continuativa - .
alloggi o (non applicazione della sanzione del controllo BASSO " e Deliberazione n. 65/15 del attuazione 3 sedi al 100% delle casistiche
Residenze o ) dipendenti pubblici
prevista in caso di controllo non 21.10.2015
andato a buon fine)
. ) . 1) Sistema informatizzato per la
o Assegnazione preferenziale di una o - ) S . . o :
Mobilta fra ) A ) Applicazione del Codice di | gestione della mobilita; 2) 1) Informatizzazione del ’ | Misuraz)e o Applicazione delle misure
camera ad un determinato studente | Discrezionalito nella concessione MEDIO- X L I Misura 1) e 2) gia in P.0. del Servizio Residenze delle ' Mo
camere - A ; " MEDIO BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO Comportamento dei Disciplinare della Mobilita processo; 2) - 2) - al 100% dei procedimenti
° al fine di avvantaggiarlo (assenza dei della mobilita BASSO " e ) attuazione o 3 sedi P
- o . ) ) singole e dipendenti pubblici con Deter Continuativa istituiti
Dirigente Area Servizi Verifica disponibilita di camere da parte del | Elaborazione della graduatoria requisiti previsti) 160/15 del 20,04.2015
n el 29.04.
Mobilita interna Ristorazione e Residenze/Servizio| ~ Servizio; Richiesta di mobilita da parte degli | dei partecipanti sulla base dei
Residenze studenti alloggiati criteri definiti nel disciplinare
A i ferenziale di
Mobilits fra ”eg"a;'“"edp;e E'?"Z“a et 'd”"? Discrezionaito nell ) MEDIO Applicazione del Codice di | 1) Disciplinare della Mobilita Misura g 0.0, delServigio Residenze delle| APPlicazione della misura
camera ad un determinato studente | Discrezionalito nella concessione - isura gia in 0. del Servizio Residenze delle
camere | o aggiarlo ( dei della moblie MEDIO BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO 3ASSO Comportamento dei con Deter i " € Continuativa 3sedi al 100% dei procedimenti
al fine di avvantaggiarlo (assenza dei lella mobilita attuazione sedi
doppie agglarlo 2 dipendenti pubblici n. 160/15 del 29.04.2015 istituiti
requisiti previsti)
Concessione dei posti alloggio
Assegnazione del posto | Consiglio di Amministrazione - postialloge Concessione dei postialloggioconla . ) Applicazione del Codice di | Concessione dei posti annuale L o o :
: N N - o . ) ) da parte del Consiglio di S ) ° | Discrezionalita nella concessione MEDIO- N - o PO Misura gia in | P.0. del Servizio Residenze delle | Applicazione della misura
alloggio per periodo estivo Dirigente Area Servizi Richieste formalizzate da vari gruppo L N N possibilita di avvantaggiare uno o pit N N N MEDIO BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO Comportamento dei mediante Ds del N Continuativa N .
R - ) Amministrazione con propria o X dei posti alloggio BASSO " e e TR AN attuazione 3 sedi al 100% delle richieste
a gruppi Ristorazione e Residenze N N gruppi rispetto ad altri dipendenti pubblici Consiglio di Amministrazione
Deliberazione
Postialloggio concessin | COTSEN0 di Amminitrazione - ) ) - Concessione di posti alloggio Concessione dipostiinmododa | oL ogeioin MEDIO- Applicazione del Codice di
N - Dirigente Area Servizi Convenzione tra Azienda e Universita nelle varie residenze avvantaggiare una universita o pil R MEDIO BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO Comportamento dei
Convenzione alle Univers N ) ) R L maniera discrezionale BASSO N N -~
Ristorazione e Residenze universitarie universita dipendenti pubblici
Postialloggio concessin | COTSEN0 di Amministrazione - ) ) - Concessione diposti alloggio Concessione dipostiinmododa | (oL ogeioin MEDIO- Applicazione del Codice di
N N Dirigente Area Servizi Convenzione tra Azienda e Universita nelle varie residenze avvantaggiare una universita o pil R MEDIO BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO Comportamento dei
Convenzione alle Universita maniera discrezionale BASSO

Ristorazione e Residenze

universitarie

universita

dipendenti pubblici




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA EROGARE SERVIZI DI RISTORAZIONE

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
Stesura dei documenti
. ';ra m:“en:m, |el 1) Applicazione di quanto
i i
gera e . R . Discreazionalita nella definizione o | stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
caratteristiche degli Definizione di caratteristiche ad hoc . Applicazione del Codice di . L . . . . . . . " . R "
. " ) ) della caratteristiche per N s.m.i; 2) Condivisione dei | Condivisione tra pil soggetti Misura gia in - Dirigente, Coordinatori del | Condivisione del 100% dei
elementi necessari per avvantaggiare/favorire N 5 ALTO BASSO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei N . N N N 5 N Continuativa o N N
| i » avvantaggiare/favorire " e e documenti tra piti soggetti, | dei documenti da predisporre attuazione Servizio documenti da predisporre
all'erogazione del un'impresa " dipendenti pubblici o N N
" un'impresa dirigente, coordinatori del
servizio a gestione L
" servizio e altro personale
diretta
1) Programmazione territoriale
N trale 3 sedi aziendali per la
Programmazione e o
i quantificazione delle derrate . -
quantificazione AR ! ; . 1) Condivisione tra piu
Discrezionalita nello svolgere le alimentari necessarie; la soggetti per definire Ia
RO Approwvigionamento di derrate non | richieste di approwvigionamento Applicazione del Codice di | programmazione sibasa suuna | r:gmma':ione . Misure g in Difisente. Coordinatoridel Condivisione sul 100%
A . - . Programmazione e quantificazione delle N . entc necessarie al fine di avvantaggiare | (per maggior quantita di derrate ALTO IMEDIO-BASS(| ~ BASSO BASSO | MEDIO-ALTO|  BASSO | MEDIO-ALTO| MEDIO Comportamento dei stima del n. dei pasti e suuna | *o5 ! saria; 8l Continuativa igente, Coord della programmazione
Somministrazione dei pasti Dirigente Area Servizi o - ) Somministrazione pasti a derrate alimentari e ° ! " i e ge n e 2) suppurto informatico attuazione Servizio )
g o - materie prime per la somministrazione dei - uno specifico fornitore o derrate maggiormente dipendenti pubblici stima di gradimento delle , o predisposta
a gestione diretta Ristorazione e Residenze N N " gestione diretta necessarie per la 7 N aziendale per la definizione
pasti a gestione diretta o N N redditizie) pietanze; 2) supporto )
somministrazione dei ) N della programmazione
i informatico per la
s programmazione attraverso
modulo ZUCCHETTI
1) Informatizzazione del
i . ) processo di: generazione degli
Eseguire controlliin Accettare merce non conforme agli ordini al fornitore,
accettazione per le ordini (verifica qualitativa), o non o - o o
derrate alimentari e are , discrezionalits nello svolgere | MEDIO Applicazione del Codice di |  autorizzazione dell'ordine e Misure gis i Dirigente, Coordinatori del 100% dei controli
i segnalare la mancanza o eccedenza | Discrezionalita nello svolgere le - isure gia in irigente, Coordinatori del ei controlli in
alimen °8 N en - & MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO BASSO MEDIO Comportamento dei invio, verifica di conformita e Controllo 8 Continuativa 8 re "
prodotti acquistate di merce rispetto alla bolla (verifica verifiche BASSO N N - N N attuazione Servizio accettazione
. o oo dipendenti pubblici eseguito lavoro per il
dalle mense a gestione quantitativa), al fine di creare un
. e pagamento.; 2) Soggetto
diretta vantaggio per il fornitore N
ordinante la merce e soggetto
ricevente diversi
1) Applicazione di quanto
Stesura dei documenti Discreazionalita nella definiz tabilito dal D.Lgs. 50/2016
i ';ra m:“en:m, |el Definizione di caratteristiche ad hoc ‘“’:"’"Z“’"a '(": e : he inizione MEDIO Applicazione del Codice di | *o - ',°2;’C :5 / o ¢ Condivisione tra pi i Misura gis i Dirigente e Coordinatori del | Condivisione del 100% dei
i i ella caratteristiche per - s.m.i.; 2) Condivisione dei ondivisione tra piu soggetti isura gia in — irigente e Coordinatori del | Condivisione del ei
gara contenenti| per avvantaggiare/favorire ¢ P ALTO BASSO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei wondvi ' ° {ra plu sogg 8 Continuativa & or ' )
caratteristiche di L avvantaggiare/favorire BASSO N N - documenti tra piu soggetti, dei documenti da predisporre attuazione Servizio documenti da predisporre
" - un'impresa > dipendenti pubblici - A
eerogazione del servizio un'impresa dirigente, coordinatori del
servizio e altro personale
Somministrazione dei pasti Dirigente Area Servizi Definizione delle della fornitura pastia o o Misura 1) Applicazione nel
a gestione indiretta Ristorazione e Residenze (pasti annui/spesa) gestione indiretta Verifiche e ispezioni 1} Normativa in materia di 100% del casl; Misura 2)
4 igiene degli aliment’; 2) Verifiche almeno una verifica
nelle mense a gestione B . y . e
! L AR eispezioni da svolgersi a cura all'anno in ogni singola
iretta al fine Non le non 1)D nello svolgere . S . " N e
erificare Ia conformita tare I'pplicazione di penali \e verifiche; 2) erifch Applicazione del Codice di | dell'Area Ristorazione con Misure gia Dirigente: Coordinatori del struttura (verifica del
verifi i er evitare 'applicazione di penali e verifiche; 2) Verifiche ) o h isure gia in - irigente; Coordinatori del ) ! ;
perev PP e dipe MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei almeno n. 2 unita di personale Controllo; Rotazione 8! Continuativa ® e registro dei sopralluoghi);
tra quanto alla ditta fornitrice o la risoluzione effettuate da personale non N N - o N attuazione Servizio N .
N " dipendenti pubblici (minimo); 3) Rotazione del Misura 3) verifica
contrattualizzato e del contratto prettamente qualificato B 5 N N
" personale soggetto a verifiche dell'effettiva rotazione del
quanto erogato dai " N N N N
se (Coordinatori, funzionari, capi personale soggetto a
fornitori e
cuoco) verifiche (almeno n. 20
soggetti diversi)




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA FAVORIRE L'INTEGRAZIONE STUDENTESCA

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
Facilitazior
(agevolazioni, coupon e .
Controllo parzialmente
biglietti) per la Concessione di faciltazionia persone| - - ';e",em aione MEDIO Applicazione del Codice di
partecipazione ad non aventi diritto perché non ) | oro€: MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
o R " finale della facilitazione a BASSO . R
attivita, eventi e studenti o dipendenti pubblici
e X soggetti diversi dallazienda
manifestazioni culturali
e sportive
coupon, biglietti) per la
partecipazione ad attivita,
Favorire I' i Direttore-Coordi servizio | RBPPOTti con le associazioni e foni | eventie ioni 1) Applicazione di quanto Misura 1) Applicazione
1 tudentesca nformarione, Cultura o Sport | Studentesche; accordi e convenzioni con nti culturali e sportive; previsto dal Regolamento di cui 100% dei casi; Misura 2)
Y locali, Istituzioni Universitarie ecc. concessioni di contributi, Concessione di alla Delibera C.d.A. 28/18; 2) Rotazione di almeno due
agevolazioni e spazi ad . ) Rotazione dei membri della membri della
iazioni : contributi, agevolazioni RS, - - - - ) ) ) RN
associazioni e gruppi _ N Discrezionalita della Commissione Applicazione del Codice di | Commissione (almeno 2 rispetto | Misura 1) Regolamentazione; L . ) | Ccommissione rispetto
tudenteschi e spazi ad associazioni e - . PRI MEDIO- MEDIO- X ) ' N ) Misure gia in | pirettore-Coordinatore servizio | )
B " . nel valutare le richieste al fine di Discrezionalita MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei all'anno precedente); 3) 2) Rotazione; 3) Assenza di : Continuative ) all'anno precedente; 3)
gruppi studenteschi per ) - ) BASSO BASSO " RS ) R . s attuazione Informazione, Cultura e Sport o
| realizzazione di favorire uno o pil soggetti dipendenti pubblici | Attestazione dellinsussistenza di|  Conflitto di interesse verifica della
confitto di interesse in capo ai presentazione
membri della Commissione dell'attestazione da parte
prima dell'espletamento delle dei membri della
funzioni Commissione




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA GESTIRE GLI INTERVENTI DEL FONDO SOCIALE EUROPEO

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI

IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA

TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
Approvazione Bando Applicazione del Codice di
Linee guida contententi gli elementi essenziali |  Atto che approva il bando Voucher Alta nd. nd. BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei Linee guida regionali
Formazione dipendenti pubblici
) 1) Rotazione di almeno due Misura 1) Rotazione di
1) Inadeguatezza o assenza di > - !
componenti della commissione almeno due membri della
competenze del personale s L PR
Nomina della N N T~ N . - | costituita da 3 membri rispetto . . 5 Commissione istituita
PR Commissione per fa Nomina di un membro con possibili nominato; 2) Esercizio Applicazione del Codice di " dente) 2) 1) Rotazione; 2) A @ Misura g | Misura 1) Dirigente che nomina spetio all
o di nomina della issi all'anno precedente); otazione; 2) Assenza di isura gia in - o ) rispetto all'anno
Individuazione dei membri il P interessi atti a favorire uno o piti |  prolungato ed esclusivo della BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei °P o € Continuative|  la Commissione; 2) Membri P
Commissione valutazione delle - . o . . . Attestazione, al momento Conflitto di interesse attuazione L precedente; 2)
N candidati responsabilita da parte di soliti dipendenti pubblici N ) Commissione .
Candidature N N B dell'insediamento da parte dei Presentazione dell
i membri se non applicato il emene ) . )
Voucher Alta Formazione N e o membri, dell'insussistenza di attestazione da parte dei
R ) Area Affari Generali/Servizio principio di rotazione I ) N
finanziati con Fondo Sociale o ) N possibili confitti di interessi membri
Benefici e Interventi Monetari
Europeo
Possibilita da parte di
oresentagione delle domande da parte deai | Atto di ammisei Atto di ammissione o Valutazione delle domande non oss! '('(a d,a ‘::’ © 'Iu" Applicazione del Codice di
resentazione delle domande da parte degli o di ammissione 0 non soggetto di alterare la
! P € b non ammissione al corrette per favorire uno o pit geetto clz N BASSO BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
studenti ammissione - - . graduatoria in maniera " . -
finanziamento Voucher soggetti rispetto ad altri oo dipendenti pubblici
discrezionale
Doppio controllo prima
Liquidazione del finanzi " Applicazione del Codice di dell'erogazione del contributo Funzione di Gesti Funzi
iquidazione del finanziamento icazione del Codice di unzione di Gestione e Funzione
Atto di liquidazione del quic anziamer Discrezionalita nel concedere MEDIO- PP ¢ da parte della funzione di Misura gia in o " : Applicazione al 100% delle
per 8 del N anche in presenza di requisitinon | N N MEDIO BASSO BASSO MEDIO MEDIO BASSO MEDIO Comportamento dei ) . Controllo : Continuativa|  Rendicontazione-Controllo- M )
Finanziamento Voucher I I'erogazione del finanziamento BASSO " e Gestione e della funzione attuazione ) richieste di erogazione
corretti/previstii dipendenti pubblici ) ) Pagamenti
Rendicontazione-Controllo-
Pagamenti
Approvatione Avviso Applicazione del Codicedi | |\ alee Leggi
vazione Avvi: ormativa Nazionale e Leggi e
Linee guida contententi gli elementi essenziali |  Atto che approva I'avviso provazione Avviso nd. nd. BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei 2 Nazlonale ¢ Legg
per Tirocini curriculari N N - altri atti Regionali
dipendenti pubblici
Atto di ammissione o
oresentasione delle domande da parte del Atto i ammisei o ' ammissi " Valutazione delle domande non | Discrezionalita del'ammissione Applicazione del Codice di
resentazione delle domande da parte delle odi onon
R h - ance da park b ‘ " corrette per favorire uno o pit | al contributo al fine di favorire BASSO BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei
Tirocini curriculari retribui . " . aziende che attivano un tirocinio curriculare dei L . : " -
N " 5 Area Affari Generali/Servizio SEmene T soggetti rispetto ad altri un soggetto dipendenti pubblici
finanziati con Fondo Sociale . " " Tirocini curriculari
Benefici e Interventi Monetari
Europeo
Doppio controllo prima
dell'erogazione del contributo
Atto di liquidazione del Liquidazione del finanziament Applicazione del Codice di Funzione di Gesti Funzi
Richesta di liquidazione del contributo da parte ) to diliquidazione d \quidazione cetfinanziamento | oo sionalita nel concedere MEDIO- ppiicazione del Lodice di da parte della funzione di Misura gia in ~ [FunzoneciGestione e FUnzione | e ione al 100% delle
3 8 del peri anche in presenza di requisitinon | N N MEDIO BASSO BASSO MEDIO MEDIO BASSO MEDIO Comportamento dei ) . Controllo : Continuativa|  Rendicontazione-Controllo- M )
delle aziende o e I'erogazione del finanziamento BASSO " st Gestione e della funzione attuazione : richieste di erogazione
Tirocini curriculari corretti/previstii dipendenti pubblici ) ) Pagamenti
Rendicontazione-Controllo-
Pagamenti
Approvazione avviso Applicazione del Codice di
Area Affari Generali Linee guida contententi gli elementi essenziali |  Atto che approva l'awiso | per il finanziamento di nd. nd. BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei Linee guida regionali
concessione dipendenti pubblici
Misura 1) Rotazione di
1) Inadeguatezza o assenza di 1) Rotazione di almeno un almeno un membro della
competenze del personale componente della commissione Commissione rispetto alla
Atto di nomina del Nomina della Nomina di un membro con possibili nominato; 2) Esercizio MEDIO Applicazione del Codice di | costitits; 2) Attestazione, al | oo @ Misura gid | Misura 1) Di Commissi
o di nomina della - otazione; 2) Assenza di isura gia in - - o
Area Affari Generali Individuazione dei membri il Commissione per la interessi atti a favorire uno o piti |  prolungato ed esclusivo della MEDIO-ALTO MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO MEDIO Comportamento dei | momento dellinsediamento da o € Continuativa | che nomina la C 2) pr
Commissione N X . . o . BASSO " ) - . ) Conflitto di interesse attuazione X o .
valutazione dei Progetti Progetti responsabilita da parte di soliti dipendenti pubblici parte dei membri, Membri Commissione nominata; 2)
membri se non applicato il dell'insussistenza di possibili Presentazione
principio di rotazione confitti di interessi dell'attestazione da parte
dei membri
ori verso Atto di ammissi Possibilita d: di
i " " o di ammissione e . it t P " .
I'Universita nella scelta dei presentazione delle domande do parte degli | Atto di ammissi o ! ammisst ° Valutazione delle domande non oss! '('(a d,a ‘::’ © 'Iu" MEDIO Applicazione del Codice di
g resentazione delle domande da parte degli odi onon soggetto di alterare la -
corsi di laurea Area Affari Generali X P © . ) N corrette per favorire uno o it Beetto clz N MEDIO-ALTO MEDIO BASSO BASSO MEDIO BASSO MEDIO Comportamento dei
studenti dei - ) graduatoria in maniera BASSO " ) -
X soggetti rispetto ad altri oo dipendenti pubblici
progetti
Autorizzazione Applicazione di quanto previsto - X )
. ] - - ) B Dirigente Area Affari Generali;
Atto di aseguito [ all del Validazione e pagamento delle spese o | dalla normativa Regionale in - A ) ) )
’ ) ) ) g . R ) . Applicazione del Codice di N - L Servizio Protocollo e Atti, | % dei controlli a campione
) ) Presentazione sul S.1. delle domande di di della di in presenza di attivita svolte inmodo |  Mancanza di controllo o MEDIO- ; tema di procedure di gestione ) Misura gia in - o )
Area Affari Generali ] . . . o " . ¥ - ALTO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei . : o Regolamentazione : Continuativa Trasparenza e previsti dalla normativa
rimborso da parte dei soggetti attuatori | domanda di rimborso da parte| pagamento relativo difforme da quanto previsto dal controllo inadeguato BASSO " e degliinterventi formativi attuazione ) ° . )
y . N - dipendenti pubblici ) o Anticorruzione;Servizio regionale
del soggetto attuatore all'erogazione dei progetto ammesso al finanziamento oggetto di sovvenzioni a valere > )
. . Budgeting e Reporting FSE
pagamenti intermedi sul POR-FSE
Applicazione di quanto previsto
. Validazione e riconoscimento delle e | uanto previ Dirigente Area Affari Generali;
) Rendiconto finale del : - N - | dallanormativa Regionale in - A
Presentazione da parte del soggetto attuatore ) ; spese in presenza di attivita svolte in ) Applicazione del Codice di h o L Servizio Protocollo e Atti, ) R
) ) © Pare ot ) Erogazione delsaldoal | Progetto ed erogazione ’ ) Mancanza di controllo o MEDIO- ; tema di procedure di gestione ) Misura gia in - % dei controlli previsti
Area Affari Generali della comunicazione di conclusione del modo difforme da quanto previsto - ALTO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei - : o Regolamentazione : Continuativa Trasparenza e A
soggetto attuatore del saldo al soggetto controllo inadeguato BASSO degliinterventi formativi attuazione dalla normativa regionale

progetto nei tempi previsti dalla normativa

attuatore

dal progetto ammesso al
finanziamento

dipendenti pubblici

oggetto di sovvenzioni a valere
sul POR-FSE

Anticorruzione;Servizio
Budgeting e Reporting FSE




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA GESTIRE GLI ASPETTI CONTABILI E DI BILANCIO

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI

IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
1) Regolamento organizzativo
aziendale adottato con Predisposizione e
) o o e ed Alterazione dei dati di bilancio per Applicazione del Codice di | Deliberazione n. 10/19 del o approvazione del Bilancio
C.dA-Direttore-Collegiodei | ~Definizione indirizzi e obiettivi aziendali per ° e : : e ° ) - ¢ Misure gia in o ) Ve
—olrettoretoTeglo ¢ neirizz) @ 091 approvazione del Bilancio approvazione del favorire soggetti interni/esterni Alterazione dati bilancio BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO Comportamento dei 29.03.2019; 2) £ Continuativa Cd.A-Direttore previsionale con parere
Revisori-Servizi aziendali I'anno di riferimento n PP A ’ ren e ’ attuazione
Previsionale bilancio previsionale all'amministrazione dipendenti pubblici Contabile approvato con favorevole da parte del
Deliberazione n. 69/12 del Collegio dei Revisori
19.12.2012
1) Regolamento organizzativo
aziendale adottato con Predisposizione e
rettore-Collegiodei | Riepilogo delle registrazioni contabili per | N e Bilanci Predisposizione e Alterazione dei dati di bilancio per Applicazione del Codice di | Deliberazione n. 10/19 del Misure g approvazione del Bilancio
irettore-Collegio dei iepilogo delle registrazioni contabili per la rovazione Bilancio isure gia in
tore-Collegio det pllogo cefle reg! on! o P PP _ approvazione del favorire soggetti interni/esterni Alterazione dati bilancio BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO Comportamento dei 29.03.2019; 2) 8! Continuativa C.d.A-Direttore consuntivo con parere
-Vari Servizi aziendali chiusura del bilancio Consuntivo appre : osse e ' ren o . attuazione
Bilancio Consuntivo all'amministrazione dipendenti pubblici Contabile approvato con favorevole da parte del
Deliberazione n. 69/12 del Collegio dei Revisori
19122012
! o Pagamento di fatture in presenza di ) ) - S - B ) ’ e
Direttore-Servizio Gestione Aicevimento fattura e invio i vari seris Gestione delle uscite e rormturelavor 4| Eusione delle procedure di MEDIO Applicazione del Codice di | Utilizzo del sistema informativo Misora gi Diretrore-Servizio Gestione | |,
icevimento fattura e invio i vari servizi i usci servizi/forniture/lavori non coerenti - isura gia in jcazione delle misure
Risorse Economico Finanziarie- ra e Pagamento fattura . ‘ ) svolgimento delle attivita e di ALTO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO-ALTO Comportamento dei | diautorizzazione workflow e Organizzazione € Continuativa | Risorse Economico Finanziarie- | “P
conornico fihanz aziendali con quanto previsto al fine di BASSO > mento de ) > " ve attuazione conornico finanz al 100% delle fatture
Vari Servizi aziendali § . controllo dipendenti pubblici | sistema gestionale di contabilita Vari Servizi aziendali
favorire una o pitiimprese
_ 1) Utilizzo del sistema gestionale
Errato inserimento delle
) ato Inserimento de per le presenze web Kronos; 2)
informazioni al fine di favorire uno o - - e ’ e o )
Difigente Ares Gestione R ceportazione datidal nformati pagamento degii o ogeatt o o] Atersione delle informanioni MEDIO Applicazione del Codice di | Elaborazione dei cedolini sul Misore gi Direttore-Servizio Gestione | Applicazione delle misure
irigente Area Gestione Risorse- | Esportazione dati dal programma informatico i it soggetti (ad es. non inserendo | Alterazione delle informazioni - isure gia in
& 2 P cal programm Pagamento degli stipendi gamento degl Plu soggetti fac e Alter Invor ' ALTO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO-ALTO Comportamento dei sistema informativo payrol ed Organizzazione 8! Continuativa| Amministrazione e Sviluppo al 100% dei cedolini
Servizio GASRU gestione stipendi stipendi delle informazioni che danno luogo | riferite ad uno o pi: dipendenti BASSO > mento de ) : attuazione * !
ormazion! cne cannc dipendenti pubblici estrazione sul gestionale della Risorse Umane elaborati
alla liquidazione di importi non ne su'ee
dovat]) contabilita per il pagamento
ovuti
deglistipendi e dei contributi
Gestire gli aspetti contabili
1) La richiesta di rimborso &
lidata e rimborsata dal
Dirigente Area Gestione i sa partedel . seivimbors Pagamento dei rimborsi Ammisibiita e iquidazione di Elusione delle procedure di EDIO EDIO Applicazione del Codice di | 2 'Sa a,e,”'gA‘S"st ada Misura gid Direttore-Servizio Gestione | Applicazione della misura
irigente Area Gestione Risorse- a parte del i spese ei rimborsi spese mmissibilita e liquidazione di spese - - ervizio e isura gia in
& 2 " ne da parte deld nte ol sp! ‘gamento del rimbors! sp spese di viaggi e a one cl spe svolgimento delle attivita e di BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei ; > Controllo 8 Continuativa| Amministrazione e Sviluppo | al 100% delle richieste di
Servizio GASRU riguardanti viaggi e missioni al Servizio GASRU di viaggi e missioni non rimborsabili BASSO BASSO > mento de successivamente il mandato attuazione * ‘
controllo dipendenti pubblici * et man Risorse Umane rimborso
eseguito Servizio Gestione
Risorse Economico Finanziarie
Dirigente Area Affari Generali- 1) Utilizzo del sist tional
s'”ge,“, EB 'eaf _arl‘ t*”“{,’ Aicevimento fluss beneicda Servi Rilevazione e Pagamento di beneficiastudentinon| L EDIO Applicazione del Codice di | p; 'I',Z,Z‘: © 5‘:,6'"3 g:s f°::e Misure gia Direttore-Servizio Gestione | Applicazione delle misure
ervizio Benefici e Interventi icevimento flussi benefici da Servizio erazione delle informazioni - legli interventi monetari; . N lisure gia in . . " N - - . P
penetict € Interv ! ’ ) Pagamento del beneficio | pagamento benefici aventi diritto al fine di awvantaggiare [ * < - " " ALTO BASSO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO-ALTO Comportamento dei el interv Organizzazione € Continuativa | Risorse Economico Finanziarie- | al 100% dei pagamenti nei
Monetari-Servizio Gestione interventi monetari " o ! riferite ad uno o pis studenti BASSO > mento de Importazione del flusso sul attuazione e ) ‘ ¢l pag "
! \zlo bestione monetari uno o pit studenti dipendenti pubblici ) ‘ ) o Servizio Interventi Monetari | confonti degli studenti
Risorse Economico Finanziarie sistema gestionale di contabilita
1) Inserimento manuale
dell'anagrafica studente a
Dirigente Area Affari Generali- : ) ) . o | sesuitodiatto dirgenziale e Misura 1) Applicazione al
. N N 5 5 Revoca e incasso delle Alterazione delle informazioni al Applicazione del Codice di | conseguente contabilizzazione N L N o N 100% degli studenti;
Servizio Benefici e Interventi RN Riscossione del versamento da 2 Mancato pagamento delle somme | -+ " ' MEDIO- | MEDIO- ¢ csuente Misure gia in Direttore-Servizio Gestione -
enetic e fnterv Determina Dirigenziale di revoca borse di studio erogate ‘ © | fine di avvantaggiare uno o pit MEDIO BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO Comportamento dei degli importi che o studente Controllo £ c h 2ESHONE | Misura 2) Controllo sul
Monetari-Servizio Gestione parte dello studente ) dovute da parte di uno o pils studenti ’ BASSO BASSO ° mento de ort attuazione Risorse
_ zlo bestione agli studenti studenti dipendenti pubblici deve restituire; 2) Controllo 100% delle revoche
Risorse Economico Finanziarie jeve res e }
incrociato dei pagamenti a effettuate
favore dello studente e degli
importi richiesti allo studente
Misura 1) 100% degli
incassi dell'azienda versati
1) Tutti gli incassi dell'azienda
—_— . ) ) ) - ) suPAGOPA o su conto
) o Trasferimenti provenienti da enti esterni; Mancato incasso da parte Alterazione delle informazioni o | versatisuPAGOPA o sul conto ) o ) "
Direttore-Servizio Gestione o e | el trasferimenti dei vt e o MEDIO Applicazione del Codice di o ditesorerias 21 Misore gi Direttore-Servizio Gestione |  corrente di tesoreria;
entrate provenienti da servizi interni; entrate | Incasso dei trasferimenti, dei S ell'azienda di trasferimenti, | riguardanti gliincassi provenienti - © % | corrente ditesoreria; 2) In caso o isure gia in N e )
Risorse Economico Finanziarie- © provenient ¢ J ) Ciclo attivo ! et |"® gl incassi prover ALTO BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO MEDIO Comportamento dei ' 19 2] In cas Organizzazione € Continuativa | Risorse Economico Finanziarie- | Misura 2) 100% delle
conornico fihanz provenienti dai clienti; entrate da studenti (es. |~ proventi, delle entrate ecc. proventi, entrate al fine di favorire | da trasferimenti, proventi ed BASSO > mento de di entrate provenienti da enti attuazione conornico finanz omaete
Vari Servizi aziendali ° . dipendenti pubblici " ent Vari Servizi aziendali entrate provenienti da enti
revoca bora ecc.) uno o pil soggetti entrate pubblici conto corrente unico di v
e " pubblici su conto
tesoreria in Banca d'ltalia e
coorrente unico di
tesoreria in Banca d'ltalia




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA ACQUISIRE BENI, SERVIZI E LAVORI

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
MEDIO-ALTO
(nell'ambito
del
procediment
Consiglio di Amministrazione odi
approva gli Atti di programmaz
Programmazione: Programma ione degli
dell'Attivita Contrattual isti
e ATvi sonfrattua’e 1) Mancata approvazione o acquistiper
annuale per importi pari o ' ’ Ia fornitura
per slittamento temporale degli o
maggiori di € 20.000; - N ’ di beni,
) . strumenti di programmazione dei o —
Programma Biennale acquisti e e servizi e Continuativa
oo contratti; 2) L'eccessivo ricorso a | uati _ A
di beni e servizi per importi N — " lavori non Lo (pubblicazion Monitoraggio semestrale,
o e e Approvazione degli Atti procedure di urgenza o a proroghe ! Pubblicazione in ° 2 "
| vari servizi aziendali effettuano la pari maggiori a € 40.000; - N . . . " S " garantire una| S o - . e sul sito - . entro il 31 luglio e 31
one dei fabbisogn ai Servizi nmote e relativi| 4 Programmazione; contrattuali; 3) La reiterazione di | Efficacia limitata delle forme di N Applicazione del Codice di | Amministrazione Trasparente Misura gid 030 Pubblicazione Servizio o di ogni "
ei ai Servizi iennale e relativi rasparenza isura gia in entro ennaio di ogni anno, sulla
Programmazione Consiglio di Amministrazione o ) : ° : " aggiormnamento degli piccoli affidamenti aventi il pubblicazione previste dalla ALTO ALTO BASSO MEDIO ALTO BASSO ALTO P Comportamento dei (sezione Bandi di Gara e Trasparenza € 7039 protocollo e Atti, Trasparenza e | 86210 ©! 08! anno, st
Approvvigionamenti e Contratti che aggiornamenti annuali per gli | ~>5 _ ; ) ; potrebbe ) e e CUonel S A s attuazione giorni ; ) pubblicazione di tutti gli
¢ namen anntiat P! BT | atti di programmazione medesimo oggetto; 4) la presenza di normativa Po dipendenti pubblici Contratti) di tutti gli atti di o Anticorruzione > )
predispongono la proposta acquisti di beni e servizi di ¥ - ) limitare la ) : dall'atto di atti di programmazione
, - ! nel corso dell'anno gare aggiudicate con frequenza agli re Programmazione approvati ) sramm
importo unitario superiore a € A o . partecipazio approvazion aziendali
) N stessi soggetti o di gare con unica Ny
1.000.000; Piano degli ) o ne di alcune e)
M offerta valida possono costituire N
Investimenti Previsionale o - ditte alle
N elementi rivelatori di una
Triennale (completo del . future gare
N programmazione carente N
Programma Triennale e in quanto
dellElenco annuale delle opere non
pubbliche e Piano degli adeguatame
Investimenti) nte
pubblicizzate
in sede di
programmaz
ione)
1) Applicazione di quanto
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
N 2 applicazione del Aoplicazione del Codice di | 5™ 2) Applicazione degli Serviio A . "
on corretta elle icazione del Codice di ervizio Approvvigionamenti e
Determinazione on correrta appi Eccessiva stima del MEDIO- PP € indirizzi operativi ITACA del ) Misure gia in o PRrovVigl "€ | Applicazione delle misure
. - disposizioni relative al calcolo ) ALTO MEDIO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei o Regolamentazione ) Continuativa|  Contratti; Servizio Tecnici s
importo a base di gara . . valore dell'appalto BASSO " men’ o 19.9.2019; 3) Applicazione del attuazione o nel 100% dei casi
dellimporto dell'appalto dipendenti pubblici A Manutentivi
prezziario di riferimento per le
opere pubbliche di Regione
Toscana
1) Applicazione di quanto
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
s.m.i. e atti di indirizzo ANAC; 2)
Applicazione di quanto indicato
dai Provvedimenti aziendali n.
381/19 del 25.11.2016 n.
504/17 del 23.10.2017 e n.
189/18 del 14.05.2018
riguardanti indicazioni per la
scelta delle procedure di
affidamento, e di quanto
indicato dalla Determinazione
aziendale n. 511/20 del ‘
01.10.2020 di recepi delle in
Assenza di adeguati disposizioni del D.L. 76/2020 _|relazione allapplicazione degli
approfondimentiidonei a convertito nella Legge atti aziendali; Rotazione: in Applicazione delle Misure
Acquisone| . . giustfcare i ric:rslja:trumer:_n 120/2020; 3) Adozione di rgla:ufneall\;iiz;? d:||7 . Mfs_uri 1)2)3)e4) RUP e( 1)12:) 3)?) ’r;lgl 100:{; de;,
ischio di scegliere uno strumento | concessori o ad altri strumenti i rotazi jattaforma edel ervizio Approwvigionamentie | casi; Per le Misure 5) e
di beni, I'affid: g( I fine di favori iché ad appalti o, di Applicazione del Codicedi | - Procedure dirotazione per pftw iendale per | Misure gia i Cont T Mi . 5)e6) | Monitoraggi tral
er laffidamento al fine di favorire | anziché ad appalti o, in caso di ) individuazi i iai | software aziendale per la isure gia in - ontratti; Misure 5) e onitoraggio semestrale,
servizie | © e ~ec appaltio, I caso ALTO BASSO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO  [MEDIO-ALTO Comportamento dei lindividuazione dei soggetti ai aate per & € Continuativa v © 28810 sen
una specifica azienda/operatore | appalti, idonei a giustificare il scelta casuale dei soggetti da attuazione Pubblicazione Servizio entro il 31 luglio e 31

lavori fino a
€40.000

economico

ricorso ad una determinata
procedura di scelta del
contraente rispetto alle altre
previste dalla normativa.

dipendenti pubblici

quali richiedere offerta

invitare alla

mediante ricorso p iale a
operatori economici iscritti alla
piattaforma START (tale
principio viene meno nel caso di
affidamenti diretti disposti
nell'ambito di contratti
manutentivi di global service); 4)
Applicazione di quanto indicato
dai Provvedimenti aziendali n.
488/17 del 16.10.2017 e 108/18
del 16.03.2018 istituzione
elenco fornitori e utilizzo
software con scelta casuale; 5)
Pubblicazione con cadenza
annuale di tutti | provvedimenti
di affidamenti diretti di lavori
servizi e forniture in una sezione

Trasparenza per gl
affidamenti diretti sopra €
20.000 € per gi atti di urgenza
e somma urgenza

Protocollo e Atti, Trasparenza e
Anticorruzione

gennaio di ogni anno, per
Ia pubblicazione di tutti gl
atti previsti




Progettazione della gara

Richiesta da parte del RUP

Atto di indizione gara

Individuazione della
procedura di scelta del
contraente

1) Applicazione di quanto
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
s.m.i. e atti di indirizzo ANAC; 2)
Applicazione di quanto indicato
dai Prowvedimenti aziendali n.
381/19 del 25.11.2016 .
504/17 del 23.10.2017 e n.
189/18 del 14.05.2018
riguardanti indicazioni per la
scelta delle procedure di
affidamento, e di quanto
indicato dalla Determinazione
aziendale n. 511/20 del

Individuazione degli
elementi essenziali
dellagara

Selezione del contraente

RUP/Servizio
Approvvigionamenti e Contratti

Direttore

Commissione valutazione

Termine di scadenza per la presentazione delle
offerte

Determinazione dirigenziale di
approvatzione delle risultanze
della procedura di gara

Espletamento della
procedura di selezione

Acquisizione 01.10.2020 di recepimento delle
dibenie Assenza di adeguati disposizioni del D.L. 76/2020
servizi da € approfondimenti idonei a ; Applicazione delle Misure
 2pprofond . convertito nella Legge Regolamentazione: in PP "
40.000 alla giustificare il ricorso a strumenti 120/2020; 3) Adozione di o aren ) ) 1)2)3) 4) nel 100% dei
soglia concessori 0 ad altri strumenti ; relazione all'applicazione degl Misure 1) 2) 3) RUP e Servizio | - pe 1o visura )
B2 | Rischio di scegliere uno strumento e e " Applicazione del Codice di | Procedure di norma precedute | attj aziendali; Rotazione: in o Approwvigionamenti e Contratti; ~
comunitaria, | " " " | anziché ad appalti o, in caso di © da pubblicazione di Awiso di lendal fot Misure gia in - mestrale,
UAN3 | oer affidamento al fine di favorire ¢ appatio, In caso ¢ ALTO BASSO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO  |MmEDIO-ALTO Comportamento dei A relazione all'utilizzo della £ c Misura 4) P Servizio
e dilavori rere appalti, idonei a giustificare il > MM Bl anifestazione di interesse, per : attuazione ‘ entro il 31 luglio e 31
) una specifica azienda/operatore dipendenti pubblici s P! piattaforma START;- Protocollo e Atti, Trasparenza e B
finoa€ ricorso ad una determinata assicurare la massima apertura - . gennaio di ogni anno, per
dura di scelta del P Trasparenza per gli atti di Anticorruzione | pubblicazi ittt gl
1.000.000 procedura di scelta de almercato e con appicazione. | urgenss o somma urgenta la pubblicazione di tutti gl
con contraente rispetto alle altre del principio di rotazione per atti previsti
procedura previste dalla normativa. Vindlviduazione del soggetti ai
negoziata quali ichiedere offerta
mediante ricorso preferenziale a
operatori economici iscritti alla
piattaforma START (tale
principio viene meno nel caso di
affidamenti diretti disposti
nell'ambito di contratti
manutentivi di global service);
4) Per i casi di affidamenti
giustificati dalla urgenza o
somma urgenza, pubblicazione
degli atti autorizzatori in una
sezione specifica di
Affidamenti | 1) Rischio di scegliere uno strumento Assenza di adeguati
affidamento al fine di favori fondimenti idonei Appli del Codice d
«on per anidomento a e diiavoriré | approloramentiidoneia ppiicazione CeLEOCICE Al | pplicazione di quanto stabilito Applicazione della Misura
procedura | una specifica azienda/operatore; 2) | giustificare il ricorso a strumenti ALTO BASSO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO  |MEDIO-ALTO Comportamento dei ol DL 50/2016 @ o o et e
apertae |Contenuti degli atti predisposti al fine| concessori o ad altri strumenti dipendenti pubblici es- o
ristretta di favorire un fornitore anziché ad appalti
Adesionia - ) )
P Rischio di non corretta Applicazione di quanto stabilito
i | Mancato utiizzo delle Convenzioni | - appiicazione degli obbiighiin Applicazione del Codice di | dal D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e Aolcazione della Misura
o | consipodiadesionia contratti | materia di adesione a contrati ALTO BASSO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO  |MEDIO-ALTO Comportamento dei | delle disposizioni specifiche in D oo et oo
pertio regionali aperti aperti per favorire determinati dipendenti pubblici | materia di centralizzazione degli
Convenzioni ’ " -
N operatori economici acquisti
Consip
Rischio di non corretta
i degli obbligh Appli del Codice d
Acquisti su | Mancato utilizzo della piattaforma | PP o2 One Cegll obblBniin ppiicazione celtodice Al 1 )b blicazione di quanto stabilito Applicazione della Misura
materia di utilizzo della ALTO BASSO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO  |MmEDIO-ALTO Comportamento dei o
MEPA MEPA ) ) > nento °¢ dal D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. nel 100% dei casi
piattaforma MEPA per favorire dipendenti pubblici
determinati operatori economici
1) Clausole vaghe o vessatorie per
disincentivare la partecipazione all
sincentivare @ partecipazion® &1a | 4 ¢, rente esplicazione degl
gara o consentire modifiche in fase ) o ) -
i fonc: 2) Defnsione dui | c1Smenti essenvialidelsgara; 2 MEDIO Applicazione del Codicedi | i qvanto stabilt - della i
i esecuzione; 2) Definizione dei e B - icazione di quanto stabilito icazione della Misura
ecuzio previsione ingiustificata di ALTO BASSO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei PP a ! PP a M
requisiti di accesso alla gara (es. ne melustilica’s BASSO dal D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. nel 100% dei casi
> “ rates. requisiti restrittivi di dipendenti pubblici
requisiti tecnico-economici dei
. . partecipazione
contraenti al fine di favorire
un'impresa)
Verifica Ampio margine di discrezionalita
) ) ~ |AAmpiomare rea 1) Applicazione di quanto Ufficio deputato all'esame della
documentazi| 1) Mancata esclusione concorrenti | che la normatova di riferimento ) ) A ! nece
e S Applicazione del Codice di | stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e )
one privi dei riquisiti; 2) Disamina lascia alle Amministrazioni © ! D188 2072 Misure gia in . " delle Misure
' e mmin ALTO MEDIO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei | s.m.i; 2) Applicazione di quanto Regolamentazione £ Continuativa|  costituito dal Direttore e o
presentata | requisiti concorrenti non corretta al aggiudicatrici nelle > i oe " attuazione N nel 100% dei casi
! ) ' catriet ne’ dipendenti pubblici previsto dal Provvedimento . dall'Ufficiale Rogante e con
dai fine di favorire un concorrente determinazioni relative alla : \ "
! 43/17 del 27.01.2017 T'intervento di 2 testimoni
concorrenti presente fase della procedura
1) Applicazione di quanto Applicazione delle Misure
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e 1) e 2) nel 100% dei casi;
1) Inadeguatezza o assenza di 5.m.i; 2) Applicazione di quanto Misura 3) Nel caso di
1) Rischio di nominare un membro | competenze del personale o ) previsto dai Provvedimenti n. nomina di una
’ o ) ’ 1) Applicazione del Codice di "
Nomina della Commissione privo delle | addetto ai processi; 2) Esercizio Comportamento dei 324/16 del 14.10.2016, . Commissione riguardante
dell t i lungato ed esclusivo dell 506/17 del 26.10.2017 e n. Misura gia fica categori
ela competenze necessarie o con prolungato ec esclusivo defla ALTO MEDIO BASSO BASSO ALTO BASSO MEDIO MEDIO dipendenti pubblici; 2) /17 del €1 | Regolamentazione; Rotazione sura gla in Continuativa|  Misure 1) 2) 3) Direttore una specilica categoria
Commission | interessi nei confrontidiun | responsabilita di un processo da bl i anteione i enso|  474/18 del 19.10.2018;;3) attuazione merceologica impossibilita
ediGara |concorrente; 2) Mancato rispetto del| parte di pochi o di un unico e %2 Rotazione dei membri della dinominare la
pricipio di rotazione tra i membri | soggetto se non applicato i commissione compatibilmente Commissione composta
principio di rotazione con e risorse umane in dagli stessi membri per
disponibilita oltre 2 volte
dellamministrazione consecutivamente
1) Applicazione di quanto
Valutazione Rischio di non oggettivita /o di stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
oo | Applicazione distorta dei criteriper | - mancata applicazione del Applicazione del Codice di | s.m.i; 2) Applicazione dei criteri Misure ia in delle Misure
i I'attribuzione del punteggio tecnico | principio di parita di trattamento ALTO MEDIO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei e parametri di € c c giudicatrice o
tecniche ed ° ren e o o attuazione nel 100% dei casi
PO ed economico nelle offerte e correttezza nella dipendenti pubblici stabiliti dagli atti di gara
valutazione (Disciplinare, lettera d'invito,
csA)
1) Applicazione di quanto
In caso di giudizio di anomalia stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
Valutatione | |\ e analisidelle offerte| 255622 € adeguata motivazione MEDIO Applicazione del Codice di | s.m.i.; 2) Applicazione dei criteri Misure g RUP con ausilo del - sellemi
o adeguata analisi delle offerte - isure gia in con lausilio della jcazione delle Misure
anomalie 8! ; in caso di giudizio di congruita ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei e parametri di 8! Continuativa n ausl : PP e M
anomale ‘ e BASSO AN attuazione Commissione giudicatrice nel 100% dei casi
offerte assenza di adeguate motivazioni dipendenti pubblici stabiliti dagli atti di gara
a sostegno del giudizio (Disciplinare, lettera d'invito,
csA)
1) Applicazione di quanto Continuati Misora 1) Appi ‘
ontinuativa isura jcazione nel
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e ! APPI
" g 507200 (pubblicazion 100% dei casi; Misura 2)
5.m.i; 2) Pubblicazione dei o Mentoree? o
e sul sito onitoraggio semestrale,
dello gara Anmullamento di proced MEDIO Applicazione del Codice di | Provvedimenti di annullamento Misora gi o0 Pubblicazione Servizio Rt
ella gara in assenza | Annullamento di procedure con - isura gia in entro entroil 31 luglio e
deflagarain Hlam Pré ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO BASSO MEDIO Comportamentodei | o revoca in una sezione specifica Trasparenza 8 19391 brotocollo e Atti, Trasparenza e ro 3t lug
ogara | dei presupposti di pubblico interesse | motivazione dubbia o carente BASSO revoeain una attuazione giorni - gennaio di ogni anno, sulla
dipendenti pubblici | di Amministrazione Trasparente ! Anticorruzione ° h
e dallatto di pubblicazione di tutti gl
(sezione Bandi di Gara e ) i alament
approvazion attidi annullamento o
Contratti/Misure Ulteriori PP
e) revoca

PTPCT)




Adozione del provvedimento di

1) Non adeguata valutazione
della correttezza della procedura

Applicazione del Codice di

1) Applicazione di quanto
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e

iudicazione definitiva e | Servizio Approwigionamento e di di discelta del contraente; 2) Non MEDIO- Misura gia in RUP e Servizio Applicazione delle Misure
Aggiu pprovvig Aggiudicazione aggiudicazione in mancanza di tutti nte; 2) ALTO BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO Comportamentodei | s.m.i;2) di quanto Regolamentazione 8! Continuativa ! | AP e M
stipula del contratto Contratti/ Direttore/RUP ) . adeguata valutazione del BASSO L attuazione Approvvigionamenti e Contratti nel 100% dei casi
gli elementi di legge e dipendenti pubblici previsto dagli atti di gara
possesso dei requisiti pre gare
ess0 del requt (Disciplinare, lettera d'invito)
dell'aggiudicatorio
1) Applicazione di quanto
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
1) Mancata o insuffciente verifca - - sm.i e normativa attuativa; 2) Misura 1) Applicazione el
- y Discrezionalita nella verifica dello ) | Nelcaso dilavori conimporto 100% dei casi; Misura 2)
Awi del contratto (verbale di Emissione delle ESL che Verifiche | di dell'effettivo stato di avanzamento tato d " Applicazione del Codice di | iore di € 100.000 Mi 3 RUP - Servizio Tecnici Verifi 1 100% dei casi
\Wio esecuzione del contratto (verbale di erifiche in corso di stato di avanzamento uguale o maggiore di € 100 isura gia in - Servizio Tecnici erifica ne ei casi
RUP autorizzano il pagamento dei ' dell'appalto; 2) Non corretta . e ALTO MEDIO-ALTO|  MEDIO ALTO ALTO BASSO | MEDIO-ALTO| MEDIO-ALTO Comportamento dei & o Trasparenza € Continuativa e 2  cel cax
consegna) . A, esecuzione ) ) - dell'appalto e nell'applicazione creazione di una cartella attuazione Manutentivi previsti la creazione di
corrispettivi di contratto applicazione di eventuali penali in { dipendenti pubblici e o!
! delle penali condivisa (Directory) contenente| cartelle condivise
favore del fornitore ) cor
tutta la contabilita dell'appalto (Directory)
in condivisione tra alcuni servizi
aziendali
1) Applicazione di quanto
1) Autorizzazione al subappalto non ) App a Continuativa )
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e et Misura 1) Applicazione nel
conforme alla norma ovvero alla N o " (pubblicazion PO
o : ) s.m.i.; 2) Pubblicazione dei ? 100% dei casi; Misura 2)
o dichiarazione resa dall'appaltatore di o ) ) ) i 2) Pubd ¢ e sulsito - ?
. o | peterminazione dirigenziale di o : o app Rischio di mancanza di Applicazione del Codice di | Provvedimenti di autorizzazione . P Servizio semestrale,
Richiesta da parte dell'aggiudicatario di L T Autorizzazione al gara al fine di favorire un'impresa; 2) . N N N . Misura gia in entro 30 . N 5
Direttore oo autorizzazione o silenzio < avore A trasparenza nell' autorizzazione ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei al subappalto in una sezione Trasparenza £ " Protocollo a Att, Trasparenzae | entroil 31 luglio e 31
autorizzazione di ricorso al subappalto subappalto Accordi collusivi tra imprese > mento de appatto in u attuazione giorni ' ol
assenso |0 LS mpre al subappalto dipendenti pubblici specifica di Amministrazione o Anticorruzione gennaio di ogni anno, sulla
partecipanti per utilizzare i ne dallatto di ° h
: Trasparente (sezione Bandi di ) pubblicazione di tutti gl
subappalto come meccanismo per ' approvazion cazione
N o Gara e Contratti/Misure atti autorizzatori
ridistribuire i vantaggi dellaccordo ’ e)
Ulteriori PTPCT)
1) Applicazione di quanto
. stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
Esecuzione del Contratto 1) Motivazione illogica o X L’? N & . Continuativa .
) s.m.i.; 2) Pubblicazione dei ! Misura 1) Applicazione nel
incoerente della Relazione del e (pubblicazion
Provvedimenti di autorizzazione ’ 100% dei casi; Misura 2)
e . R RUP e/o del provvedimento di . — N A . e sul sito . . .
Richiesta/relazion del RUP di autorizzazi bet. one dirigenaiale i Verifica circa Ammissione di varianti per oot iomtes2) Applicazione del Codice di | alla variante per i contratti Misura g o0 P Servizio semestrale,
ichiestarelazione del j autorizzazione | Determinazione dirigenziale di adozione di una variante; ’ . isura gia in entro !
Direttore ' ! o " gen? I'ammissibilita della consentire all'appaltatore di ) , ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei diimporto superiore a > € Trasparenza € 7039 1 protocollo a Atti, Trasparenza e | entro il 31 luglio e 31
variante per i contratti d'importo > € 40.000 | approvazione della variante 5 N Mancato assolvimento degli - attuazione giorni ! i RO
variante recuperare il ribasso offerto in gara neato ) dipendenti pubblici 40.000 in una sezione specifica ot Anticorruzione gennaio di ogni anno, sulla
obblighi di comunicazione ad 0500 I una 8 dallatto di © ot ognianno, sut
mumcazione a di Amministrazione Trasparente ) pubblicazione di tutti gl
ANAC delle varianti superiori al e approvazion cazione dl
o (sezione Bandi di Gara e ) atti autorizzatori
uinto o
a Contratti/Misure Ulteriori
PTPCT)
1) Applicazione di quanto
stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e
- ) S ) s.m.i. e normativa attuativa; 2) Misura 1) Applicazione
Apposizione di riserve generiche o Ammissione di riserve in ! ?
- . postione 71 " ) | Nelcaso dilavori con importo della misura nel 100% dei
Decisione del RUP, sentito il immotivate o infondate con mancanza del presupposti di MEDIO Applicazione del Codice di ; DS Misura g RUP - Servigio Tecnici i Misura 2) verifica nel
- uguale o maggiore di € 100 isura gia in - Servizio Tecnici casi; Misura 2) Verifica nel
RUP Iscrizione di riserve da parte dell'appaltatore DL, sulle riserve Apposizione di riserve conseguente incontrollata legge e/o mancata trattazione ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei & o Trasparenza € Continuativa e ra 2} Veriica
. RNl . ! BASSO " e creazione di una cartella attuazione Manutentivi 100% dei casi previsti la
dell'appaltatore lievitazione dei costi e trattamento | delle riserve da parte del RUP nei dipendenti pubblici e el cast
: orve o i condivisa (Directory) contenente| creazione di cartelle
delle riserve in modo non corretto | termini fissati dalla normativa ) cor zione di
tuttala contabilita dell'appalto condivise (Directory)
in condivisione tra alcuni servizi
aziendali
Pagamento delle fatture in presenza
Emissione delle ESL che di forniture, servizi, lavori realizzati ) Applicazione del Codice di - " ) :
. ) ' > Controllo-Pagamento ) " : Mancanza di controllo o MEDIO- PP ® | Applicazione di quanto stabilito Applicazione della misura
RUP Emissione fattura da parte dell'app: autorizzano i dei inmodo difforme da quanto previsto ALTO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei e m
rano Il pag fatture > ‘ controllo inadeguato BASSO > rento e dal D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. al 100% dei casi
corrispettivi di contratto in sede di aggiudicazione al dipendenti pubblici
contraente
1) Applicazione di quanto .
Procedimento di Continuativa
e stabilito dal D.Lgs. 50/2016 e (ubblicast Misura 1) Applicazione al
nomina del ubblicazion
1) Attribuzione dellincarico di s.m.i; 2) Pubblicazione dei pubblica 100% dei casi; Misura 2)
collaudatore (o della N " : o " . . esul sito " - "
B collaudo a soggetti non in possesso | Inadeguatezza o assenza di Applicazione del Codice di | Provvedimenti di nomina in una Misura g o0 P Servizio semestrale,
commissione di isura gia in entro
Direttore RUP effettua la proposta Prowedimento del Direttore | 207 i dei requisiti di legge; 2) Mancato | competenze del personale ALTO MEDIO MEDIO BASSO ALTO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei sezione specifica di Trasparenza " € 703 protocollo a Atti, Trasparenza e | entro il 31 luglio e 31
collaudo) in appalti di attuazione orni
5 ' appaiti rispetto del pricipio di rotazione trai|  nominato a collaudatore dipendenti pubblici Amministrazione Trasparente o Anticorruzione gennaio di ogni anno, sulla
avori pubblici (obbligo ‘ ‘ L dallatto di 0 71 ogmianna, S
collaudatori sia interni che esterni (sezione Bandi di Gara e ) pubblicazione di tutti gl
collaudo solo sopraa € ° ol € approvazion azone &
500.000) Contratti/Misure Ulteriori ) atti di nomina
X o
PTPCT)
Rendicontazione del
contratto 1) Applicazione di quanto
N :ﬂf"d o sg/zuls Misura 1) Applicazione al
stabilito dal D.Lgs. e
Procedimento di ! 8529 . 100% dei casi; Misura 2)
- o sm.i.; 2) Pubblicazione dei ’
Certificato collaudo/regolare | verifica della corretta o Monitoraggio semestrale,
rovvedimenti finali di
RUP/Direttore dei esecuzione per appalti LLPP, | esecuzione, ovvero ) ) " - entro il 31 luglio e 31
] o AL I e P ) Applicazione del Codice di approvazione- Pubblicazione Servizio rol S
lavori/Direttore ) — verifica di conformita, verifica | rilascio del certificato di Alterazioni o omissioni diattivitadi | Mancanza di controllo o MEDIO- ° ° " Misura gia in _— ) gennaio di ogni anno, sulla
Conclusione dell'esecuzione del contratto ALTO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BASSO MEDIO Comportamento dei | collaudo/certificato di regolare Trasparenza £ Continuativa | Protocollo a Atti, Trasparenza e ) :
collaudo o controllo controllo inadeguato BASSO attuazione pubblicazione dei

dell'esecuzione/organo di
collaudo (solo per LL.PP)

di conformita per appalti di
servizi e forniture d'importo >
€40.000

dell'attestato di
regolare esecuzione
(forniture e serv

dipendenti pubblici

esecuzione in una sezione
specifica di Amministrazione
Trasparente (sezione Bandi di
Gara e Contratti/Misure
Ulteriori PTPCT)

Anticorruzione

Provvedimenti finali di
approvazione-
collaudo/certificato di
regolare esecuzione




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA GESTIRE IL PERSONALE

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
FASI DI INDICATORI
TIPOLOGIA DI MISURE
POSSIBILI EVENTI RISCHIOSI | FATTORI GIUDIZIO D EVIDEN2EE MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPEGIFICHE ATTUAZIONE| TEMPI DI ATTUAZIONE DELLA RESPONSABILE ol
MOTIVAZIONE DELLA
1 2 3 4 5 6 7 SINTETICO | 0 n APPLICATA DELLA MISURA DELUATTUAZIONE | MONITORA
MISURA GGIo
Raccolta dei fabbisogni di
personale attraverso incontri
informali con i Responsabili dei Definizione 1) Applicazione normativa
vari servizi; raccordo dei del bando/ statale e regionale; 2)
fabbisogni esposti rispetto alle awiso/ Pubblicazione su
disposizioni dilegge e interpello in Amministrazione Trasparente
contrattual; proposta al - base alle . ) del Piano Triennale dei o
. L . Bandi di concorso - L Valutazioni artefatte dei . R Applicazione
Comitato di Direzione dei o . modalita di N N . . Fabbisogni e degli altri atti .
mita "€ 1 awvisi di mobilita : fabbisogni aziendali - definizione | Complessita della : _ | delle misure
fabbisogni programmati per i el " | assunzione ° nieione " e - _ i: 3) Trasp Dirigenti/ Cda/ Servizio '
S ) N Rt volontaria - interpelli per | 2" parziale del contenuto dei bandi-|  normativa di Applicazione del Codice di orort 21 o ! specifiche n.
! - Richieste di personale da parte di Aree e Servizi |  triennio e 'anno in corso; - nterpe previste nel e ¢ orm coc ) D nn. Misure gia in Gasru/ Servizio
CDA/ Direttore/ Servizio GARSU o scorrimenti di criteri di valutazione delle prove | riferimento - ALTO ALTO ALTO BASSO ALTO BASSO ALTO ALTO Comportamento dei dipendenti £ c Pruf serizio 12)3)al
aziendali presentazione della proposta entiel no °l vautazione ce ento oe 77 del 30.11.2018 e n. 43 del |Pr Informazione Istituzionale { !
" graduatorie - avvisi ; e titoli “su misura”, con Discrezionalita pubblici ' et ! 100% dei
alla RSU Aziendale; formale racu: Triennale e con ezionat 04.08.2020 (utilizz0 / Organizzazione Ufficio Stampa veel
rivolti al personale " conseguente attribuzione di amministrativa e . procedimenti
proposta al CdA per " dei e graduatorie altri enti pubblici, e
interno enefici non dovuti istituiti
I'approvazione del piano Fabbisogni e n. 44 del 04.08.2020
triennale; adozione degli atti nel Piano (attivazione comandiin
necessari per rendere efficace Annuale entrata) e n.49 del 06.07.2018
il piano dei fabbisogni; delle (regolazione procedimenti di
eventuale apertura della fase Assunzioni mobilita esterna in entrata)
di reclutamento; approvazione
schede di awiso/bando
Applicazione
Complessita della Misure g delle misure
isure gia in
Fase di normativa di - 8 n1e2al
istruttoria riferimento - attuazione 100% dei
e - - . ) ad eccezione ocel |
Istruttoria d'ufficio per la Trasmissione delle delle ) ) Complessita della ) | 1) Applicazione normativa ) _— " procedimenti
verifica dei requisiti generali | domande regolarialla | domande Omessa/ impropria valutazione rocedura in Applicazione del Codice di statale e regionale; 2) Regolamentatzione/ della Continuativa; Oa verificare istituiti; Per
Servizio GASRU Raccolta delle domande dei candidati | . aulit & °E€ sulla ammissibilita delle b BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei dipendenti elonale; Trasparenza/ | rotazione, in | Iattuazione della misura della Servizio Gasru n
inerentila delle c - riferimento alla - Rotazione e formazione aren ' . . Ia misura
e candidature e pubblici ’ ) ° Organizzazione corsodi | rotazione entro il 31.12.2022
domande Giudicatrice (raccolta quantita di candidati dipendenti addetti ) ¢ n.3)
istruttoria e e
domande edalle ) Verificare
N implementaz veriica
ecc) professionalita ) I'attuazione
) ione .
Reclutamento (procedure ricercate entroil
di concorso per la selezione 31.12.2022
del personale, mobilita)
Discrezionalita della
Commissione circa i 1) Rotazione commissari; 2)
Valutazione criteri di valutazione Pubblicita delle sedute; 3)
delle dei candidati - Pubblicita criteri di Applicazi
Elaborazione ‘ S ) e candicat! ) . ubblicita criteri di o Dirigenti/ Commissione | "F <22/
Ricevimento delle domande da parte del Procedimento selettivo raduatorie di merito e | C2dIdature Rischio divalutazionenon | - Complessita della Applicazione del Codice di 4P Trasparenza/ | Misure gia in Giudicatrice Servizio | 951 Misure
Commissione Giudicatrice - P o ° o 1® ameC | daparte corrette/ inique valutazione dei | procedura in ALTO ALTO BASSO MEDIO ALTO BASSO ALTO ALTO Comportamento dei dipendenti | integrale - fatti salvi limiti di P 8 c atrice/ Serv al 100% dei
Servizio GASRU codificato dalla normativa | proposta dei candidati Imiaue va Pro oe . Informazione Istituzionale { e cel
2 dete della titoli e curricula riferimento alla pubblici privacy - degliatti su o ) procedimenti
idonei 2 e privacy” Semplificazione Ufficio Stampa cedime
Commission quantita di candidati Amministrazione Trasparente; istituiti
e edalle 5) Applicazione normativa
professionalita statale e regionale
ricercate
Applicazione
della misura
al 100% dei
procedimenti
P dii 1t istituiti (fatti
Presadattoe controllo | rovve l';."?" o/ o | Approvazion omessof wotoin | Nont Applicazione del Codice di Pubblicazione su Misura g Servizio Gasru/ Servizio | St ; (fatti
etermina Dirigenziale messo/ improprio controlloin | Non trasparenza isura gia in salvi
Direttore/ Servizio GASRU Conclusione valutazione candidature formale dei lavori della c e e della >/ Improp retoin P BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei di inistrazione T T 8 Continuativa Informazione Istituzionale { )
- diapprovazione della ) sede di approvazione dei verbali | della procedura oe nietra attuazione ! eventuali
Commissione ) graduatoria pubblici degli esiti della procedura Ufficio Stampa Al
graduatoria aspetti legati
alla privacy
per la
pubblicazion
e)
Provvedimento/ ' R 1) Applicazione normativa o
N Spostamenti Discrezionalita nella N Applicazione
e A determina per ,, ) naitane ) | statale, regionale e cCNL del ) ?
Tramite avviso dell'’Amministrazione o per atto Veffettuazione degli interni, Esercizio del potere datoriale valutazione dei Applicazione del Codice di comparto; 2) Applicazione Regolamentazione/ Misure gia in delle misure
Dirigenti di Area/ Servizio GASRU | unilaterale della Direzione o istruttoria in caso | struttoria esame domande [ * 22 00e o j | predisposiai non aderente al superiore | presupposti-Non | BASSO MEDIO MEDIO MEDIO BASSO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei dipendenti D‘sc“’limr'e er"lz N i jzzazi 8 c Dirigenti/ Servizio Gasru | al 100% dei
di mobilita d'ufficio post MM | one ordine interesse pubblico trasparenza della pubblici pinare p /Trasparenza procedimenti
emissione dellordine di | 7° "C ; professionale approvato con e
servizio | servizl procedura Prowv. 532 del 17.12.2012 st
Applicazione
delle misure
al 100% dei
1) Applicazione normativa procedimenti
Selezione "pilotata” per | Discrezionalita nella ) | statale - regionale e CCNL del Dirigenti/ Servizio Gasru/ | istituiti (fatti
Concorso per la Progressione economica interesse/utilita dei decisori con | predisposizione del Applicazione del Codice di comparto; 2) Applicazione | Regolamentazione/ | Misure gia in Servizio Informazione salvi
corsoperfa Dirigenti di Area Awiso Selezione gressio cecoriean | precie BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei di parto; 2) App € € c ) o )
progressione economica del dipendente conseguente attribuzione di bando e nella e D con T Istituzionale - Ufficio |~ eventuali
ubblici
benefici non dovuti valutazione dei titoli P Prowv. n. 117/21 del Stampa aspettilegati
26.11.2021 alla privacy
per la
pubblicazion
e)
Applicazi
Awvio procedi per Deter ) . R o ) pplicazione
. . ) ) Omessa/ impropria istruttoria | Discrezionalita nella . o 1) Applicazione normativa della misura
Concessione di permessi L istruttoria domande da parte Dirigenziale/ o oo, e Applicazione del Codice i | "PP 122 aTC % | Regolamentazione/ | 1l 100%
ncessione di permessi L. sule stanze - Concessione di |  valutazione dei statale e el comparto isure gia in n.1)a
pern Direttore/ Servizio GASRU Istanza da parte dei dipendenti del Servizio Gestione, disposizione di diritto onze - ton ) " BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO MEDIO BASSO Comportamento dei dipendenti - oelcomp Organizzazione/ 8 Continuativa Servizio Gasru !
104, ore studio - ez " ‘ " permessi retribuiti per logiche | presupposti per la oe ed altre fonti (pareri ARAN : attuazione dei
Amministrazione e Sviluppo | comune di accoglimento ’ o ) pubblici elrete Formazione S
‘ ! . estranee ai presupposti dilegge | concessione circolari INPS, DFP ecc.) procedimenti
Risorse Umane o rigetto dellistanza e
istituiti




Trasformazione rapporto di

Awvio dell'istruttoria secondo

Adozione

Esercizio del potere datoriale

Discrezionalita in

Applicazione del Codice di

1) Applicazione normativa
statale, regionale e CCNL del
comparto; 2) Applicazione

Dirigenti/ Servizio Gasru/

Applicazione
delle misure
al 100% dei
procedimenti
istituiti (fatti

Determinazione per sede di definizione relazioni e/o confronto | Regolamentazione/ | Misure gia in Servizio Informazione salvi
4 lavoro da part time a full Direttore/ Servizio GASRU Istanza di trasformazione ¥ . P " non aderente al superiore P BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei dipendenti N / & . / g C N . "
. Tistituto concessione/diniego/diff : o degliavvisi e di criteri e sindacale (Provv. 279 o Istituzionale - Ufficio | eventuali
ime interesse pubblico ubblici
erimento P divalutazione P del19.06.2017); 3) Stampa aspetti legati
Pubblicazione su alla privacy
Amministrazione Trasparente per la
pubblicazion
e)
Adozione Determina di
accoglimento/diniego/di ) . S Applicazione
i " i : " : Omessa/ impropria istruttoria | Discrezionalita in . o z
Distacco sindacale, agibilita Awvio del procedimento alla fferimento con i T Applicazione del Codice di oot . Misuregis della misura
elle richieste - concessione del | sede di valutazione icazione normativa isure gia in
5 sindacale e istituti della Direttore/ Servizio GASRU Istanza di parte verifica e istruttoria delle successiva * : BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO MEDIO BASSO Comportamento dei dipendenti | PP Regolamentazione 8 Continuativa Servizio Gasru al 100% dei
cate ¢ Istitu ) ° distacco in assenza dei | dei presupposti perla ce statale e CCNL del comparto attuazione ’
partecipazione sindacale istanze comunicazione alla FP e : ’ pubblici procedimenti
. . . presupposti normativi concessione A
ai soggetti sindacali istituiti
interessati
Non t
. ) on trasparenza 1) Applicazione normativa
Awio istruttoria da parte del della procedura di )
‘ o statale e regionale; 2) Applicazione
o Servizio GASRU. sullabase |  Determinazione - valutazione - ) - ‘ :
Autorizazioni extra elovonti norat P Concessione diunincaricosenza | "W oHOe - Applicazione del Codice di Applicazione art. 27 Trasparenza/ | delle misure
elle vigenti normative irigenziale per iscrezionalita nella isure gia in e
6 impiego delegate al servizio|  Direttore/ Servizio GASRU Istanza da parte dei dipendenti o d'ufficio  vigen ! e per i prescriti requisit/ rischio di MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO BASSO ALTO ALTO Comportamento dei Organizzativo e i Continuativa Dirigenti/ Servizio Gasru | al 100% dei
N - regionali in materia/ accoglimento/diniego/di valutazione della o ) . attuazione .
e relative segnalazioni ‘ " danno erariale lone de pubblici circolare aziendale n. 2689 del|  Organizzazione procedimenti
acquisizione nulla osta fferimento conciliabilita 208 cedim
‘ conell 24.02.2020; 3) Pubblicazione isttuiti
dirigenziale dellincarico con le o enon
" suwww.consulentipubblici.it
funzioni aziendali
Non trasparenza 1) Applicazione normativa Applicazione
) ) ) Omesso o improprio one ’
: Awvio del procedimento di ) " 1 | della procedura - ) - statale diriferimento; 2) delle misure
Accertamento dei requi . e oits | Esito del controllo con svolgimento delleattivita di | /%12 Proeture Applicazione del Codice di — s Regolamentazione/ | B2
verifica secondo le modalita iscrezionalita circa icazione Disciplinare isure gia in n. al
7 per I'accesso/verifica Direttore/ Servizio GASRU Istanza d'ufficio modallts | 4140 di approvazione e verifica con conseguente zionalits BASSO BASSO BASSO MEDIO MEDIO BASSO MEDIO BASSO Comportamento dei dipendenti | PP i Procedimentalizzazione| 8 Continuativa Direttore/ Servizio Gasru :
sofve predeterminate nellapposito P ? con consegue modalita qualitative ce approvato con Prowv. 290 del ! attuazione 100% dei
autocertificazione ° pubblicazione attribuzione di benefici non are pubblici ’ / Organizzazione odel |
disciplinare o e quantitative dei 26.09.2016; 3) Rotazione e procedimenti
controli formazione dipendenti addetti istituiti
Discrezionalita
Attivita di selezione obiettivi, di ¥ - Applicazione
o " nell'ambito del 1) Applicazione normativa ’
. - o - analisi risultati e di graduazione ! ) ) ) delle misure
Incentivi economici al Dirigenti di Area/ Servizio Definizione degli obiettivi e dei criteri di Graduazione e "pilotate” per interesse/utilta processo di Applicazione del Codice di statale e CCNL del comparto: | Regolamentazione/ Misure gia in Dirigenti/ Responsabili dei | n. 1) 2)al
8 personale (produttivitae | GASRU/ Servizio Controllo di el o Analisi dei risultati quantificazione dei P perinteresse/ut misurazione della | BASSO ALTO MEDIO ALTO MEDIO BASSO ALTO ALTO Comportamento dei di 2) Appli Sistema [ Procedimentalizzazi € c & P y
onale (produ valutazione ° personale di chi decide/agisce - oe : ! ntaliz Servizi 100% delle
retribuzioni di risultato) Gestione premi pale S en feace performance pubblici aziendale di valutazione della |/ Organizzazione °
attribuzione di benefici non valutazioni
nefiei non aziendale performance;
correlati alle prestazioni effettive N effettuate
individuale
o Applicazione
o Violazione di norme, anche B ) . ‘
Gestione giuridicadel | o 4 ea/ Responsabilidei Atto di interne, per interesse/utiita, con | Discrezionalita nella Applicazione del Codice di |- 1) )i ione normativa Misure gia in Dirigenti/ Responsabili dei | 2€112 ™sura
9 personale: permessi, ferie, | eep Iniziativa d'ufficio/domanda dellinteressato Istruttoria rodl P Pe/US, CONY - utazione dei BASSO MEDIO MEDIO MEDIO BASSO BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei dipendenti PP Regolamentazione i Continuativa Bentl/Resb n. 1) al 100%
o servizi concessione/diniego conseguente attribuzione di ) o statale e CCNL del comparto attuazione Servizi/ Servizio Gasru
turnazioni, ecc. e presupposti pubblici delle
benefici non dovuti .
richieste
1) Applicazione normativa Applicazione
Dirigenti di Area (in quanto datori N : , ) App pplicaz
8 ; ) ) S Discrezionalita nella Applicazione del Codice di statale, CCNQ e CCNL; 2) T delle misure
dilavoro e componenti della — ) Informazione. Svolgimento Violazione di norme, anche ° cos ) Misure gia in B
10 ! ) Iniziativa d'ufficio/domanda di parte \azione. " Verbale ) e valutazione dei BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei dipendenti | Applicazione Protocollo € c Dirigenti/ Servizio Gasru  (al 100% delle
(informazione, ecc.) delegazione trattante di parte degliincontri relazioni interne, per interesse/utita ! oe lone Protocollo. b del
bt presupposti pubblici aziendale di relazioni sindacali relazioni
P (Prowv. 193 del 14.05.2012) sindacali
Applicazione
delle misure
Dirigenti di Area (in quanto datori Violazione di norme, anche " ) ) 1) Applicazione normativa
8 ; ) ) ane Complessita della Applicazione del Codice di S o |a1100% delle
c dilavoro e della o ) Contratto Collettivo interne, per interesse/utilta, con fa del cos | statale e CONL del comparto: | Regolamentazione/ | Misure gia in CDA/ Collegio Revisori/ | 00 9ele
1 : ‘ Iniziativa d'ufficio/domanda di parte c s, normativa di MEDIO BASSO BASSO BASSO ALTO ALTO MEDIO MEDIO Comportamento dei dipendenti ) ) € c e situazion di
integrativa delegazione trattante di parte D conseguente attribuzione di - 2) Controlli CDA e Collegio Trasp: Direttore/ Servizio Gasru ;
) e ' riferimento pubblici - contrattazio
pubblica) benefici non dovuti Revisori
ne
integrativa
1) Applicazione normativa
I ) - pplcarione o Applicazione
Servistdi formazi Serviglo GASRU - Servit Affidamento direttofacauist . el Selezione "pilotata” del Nont Applicazione del Codice di sufacquisionedibenie | oo | iswegiai senvzio Gasru/S. i
ervizi di formazione non ervizio - Servizio idamento diretto/acquisto rogazione della on trasparenza egolamentazione/ | Misure g in ervizio Gasru/ Servizio | delle misure
2 A ’ ) Iniziativa d'ufficio oo N & formatore per interesse/utilta di P BASSO BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO BASSO BASSO Comportamento dei dipendenti | servizi; 2) Adesione aibandi | " eo 8 Continuativa
del personale | App: e Contratti con servizio di economato formazione della procedura ce " Organizzazione | attuazione APC al 100% delle
parte pubblici Valore PA ed applicazione dei )
PP richieste
relativi criteri
Predisposizione )
) sposizione Violazione delle norme per )
3 istruttoria - decisione di X I . N N . . Applicazione
Contenzioso del lavoro - R ) ) e . interesse di parte; dilatazione dei| Discrezionalita nella Applicazione del Codicedi | 1) Applicazione normativa S . :
o ) ) Iniziativa d'ufficio/domanda di Esame del ricorso ticorrere, di resistere, di ed ? cos orma Misure gia in CDA/ Direttore/ Servizio | delle misure
13 conciliazione vertenze di | Direttore/ Servizio GASRU ° ) ) _ ° ’ ) tempi; rischio prescrizione - | valutazione della |  MEDIO MEDIO BASSO MEDIO ALTO BASSO ALTO ALTO Comportamento dei rilevante; 2) € c
parte/rec ia (attivo/passivo), parerilegali | non ricorrere, di non e o azion Gasru al 100% delle
lavoro nreorers en danno erariale da "cattiva vertenza pubblici Regolamento Organizzativo %
resistere in giudizio, di anno e casistiche
difesa” od omessa attivita
transare o meno
Violazione dinorme per
interesse di parte / difetto di 1) Applicazione normativa
imparzialita del collegio statale e CCNL del comparto;
giudicante / dilatazione dei tempi 2) Applicazione Regolamento
Incardinamento azione Pl °me )
) ! anche per determinare la ) ) Organizzativo; 3) Applicazione Applicazione
UPD / Dirigenti di Area/ Servizio Esame della segnalazione e | disciplinare a carico del decadenza dell'azione / danno | Discrezionalita del Applicazione del Codice di er Misure gia in delle misure
14 Procedimenti disciplinari 8 Iniziativa d'ufficio/ segnalazione valutazione su esercizio azione | dipendente/proscioglim oenel . Y BASSO MEDIO BASSO MEDIO BASSO BASSO ALTO MEDIO Comportamento dei dipendenti Regolamento p 8 c Dirigenti/ Servizio Gasru e
GASRU allimmagine per mancata | Dirigente e dell'UPD or elo |pr al 100% dei

disciplinare/ archiviazione

ento in fase
predibattimentale/

attivazione e/o per decadenza
e/o per annullamento sanzione /
danno erariale per
mancata/inefficace/sproporzion
ata comminazione di sanzione

pubblici

svolgimento dei procedimenti
disciplinari dell ARDSU
approvato con Delibera CDA
n.53 del 06.11.2017

procedimenti




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA MANTENERE LE INFRASTRUTTURE E LE ATTREZZATURE
MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
1) Comunicazione annuale al
RPCT di tutti gli ordinativi di
manutenzione effettuati extra " L . " "
A Misura 1) Servizi Tecnici Misura 1) e Misura 2)
canone global autorizzati con it e ; N
Applicazione del Codice di | | dicazione degli mporti. 2) o Adeguamento Normativo; entro 131 luglio e 31
Pubblicazione di tutti gl Misura gi in - N o S
Trasparenza attuazione Continuativa Misura 2) Servizio gennaio di ogni anno, per
Progetti/Attivita Finanziate, I'invio a RPCT per la
Trasparenza e Anticorruzione, | pubblicazione di tutti gl
odinativi

ordinativi di manutenzione
Trattamento dati/immagini

Comportamento dei
effettuati extra canone global in

Affidamento diretto al
Global Service di
interventi di Inadeguata motivazione degli
Area Dirigente L Lo . - .| Esecuzione degli interventi di . & PR . .g
N o N .| Richieste di attivita manutentive dai vari servizi N . ‘manutenzione non interventi diretti non previsti nel
le e Contratti, o L manutenzione non previsti e R N .
1 L | L aziendali extra canone global al patrimonio " N revisti all'interno della canone manutentivo al fine di Mancanza di trasparenza ALTO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO-ALTO|
e le attrezzature Servici Tecnici e Informatici - . e N all'interno della manutenzione N . ) . . N " o
o o . immobiliare aziendale manutenzione a canone avvantaggiare la ditta con interventi dipendenti pubblici
Servizio Tecnici Manutentivi acanone
(extra canone) per a pagamento 3 o
| canonel una sezione specifica di
importi inferioria € . "
Amministrazione Trasparente
40.000 " N "
(Altri contenuti/Dati
Ulteriori/Adempimenti PTPCT)
Verifica della corretta Attestazione dell'esecuzione di un
Area Dirigente esecuzione dell'intervento intervento non effettuato/o non
Aooroviae e s Contratti et Pl / fon | Mancanza dicontrollo sulle Applicazione del Codice di
rovvigionamenti e Contratti, P N . secondo i modi e i tempi effettuato in modo corretto al fine di| . ° . X
pprovvigionam "4 | segnalazioni relative alle esigenze di intervento — P - ) X i 77" " richieste di intervento pervenute ALTO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BASSO MEDIO | MEDIO-ALTO! Comportamento dei
Servici Tecnici e Informatici - previsti dal contratto Global ordinaria tramite le avvantaggiare la ditta aggiudicataria; N N N N -
. L s . N L . . . . ed eseguite dalla ditta dipendenti pubblici
Servizio Tecnici Manutentivi Service; attestazione rischieste di intervento omessa richiesta di manutenzione
dell'intervento del guasto
2 Verifica degli interventi
Verifica della corretta . ) o
- h - Attestazione dellesecuzione di un
Area Dirigente esecuzione dell'intervento ) . N : § . -
. i e Contratti, di . isto dal contratto Global Verifica degli interventi intervento programmato non Mancanza di controllo sugli Applicazione del Codice di
PP e Contratti, i revisto dal contratto Global . . . X - .
. o . N N P . N di manutenzione effettuato/o non effettuato in modo interventi programmati di ALTO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BASSO MEDIO MEDIO-ALTO Comportamento dei
Servici Tecnici e Informatici - prevista dal capitolato Service; attestazione nonE X . man > i °e
o 1e o > programmata corretto al fine di awantaggiare la manutenzione ordinaria dipendenti pubblici
Servizio Tecnici Manutentivi correttezza esecuzione della " - N
! ditta aggiudicataria
manutenzione




MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA GESTIRE LA COMUNICAZIONE

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI

IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA

TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE| RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
Attivita di redazione, contenuti
) . .| informativi, presenza delle
Bandi accesso servizi, regolamenti, disciplinari e[ v presenss € o o
Gestire la e | Direttore-C servizio rocedure per accesso ai servizi, richieste informagzioni dei servizi sul Applicazione del Codice i
1 re 12 com > - procedure per accesso al servizl, web, social, risposte alle nd. nd. BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA Comportamento dei
le attivita di informazione | Informazione, Cultura e Sport dell'utenza, eventi e attivita promosse o - 3 N N -
il azionds richieste di informazione da dipendenti pubblici
parte degli studenti tramite
canali telematici
MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA GESTIRE IL PROTOCOLLO, | FLUSSI DOCUMENTALI, GLI ATTI E | RELATIVI ARCHIVI
MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE| RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
Misura 1) Manuale di gestione
. del protocollo informatico, dei
Protocollazione, ) ) o
- X ) e . Per la gestione del protocollo nel documenti e dell'archivio . X )
- Dirigente Area Affari Generali- . I classificazione, smistamento e oo : . - ) Dirigente Area Affari Generali- ) )
Gestire il protocollo,iflussi | A E S e S Documenti in entrata e in uscita; vt tutiva d caso diinvio di documentazione Applicazione del Codice di | approvato con Prowedimento |\ e Misure gia Coordmatore Servinto Protocolo| AttUaZione delle misure al
1 documentali, gliattiedi | OO O o ore >€rvizio Protocollo imenti, Determinazioni, Deli archiviazione sostitutiva del cartacea possibilita di manomettere Discrezionalita BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA Comportamentodei | n.42/21 del 27.04.2021; Misura | -0 1) Regolamentazione; lsure gia in Continuativa | ~0°r¢natore servizio frotocollo 100% degli atti o
o a Atti, Trasparenza e SN - ) documenti amministrativi; ) ) h N . - o Misura 2) Organizzazione attuazione a Atti, Trasparenza e s .
relativi arcl del Consiglio di Amministrazione la registrazione al fine di dipendenti pubblici 2) Informatizzazione del documenti aziendali

Anticorruzione Pubblicazione sull'albo

pretorio on line

avvantaggiare uno o pil soggetti

procedimento per l'nvio dei
documenti in formato
telematico al protocollo

Anticorruzione

MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREA GESTIRE GLI APPLICATIVI E LA SICUREZZA DEI DATI INFORMATICI

MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI

IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA

tempestivo degli
applicativi aziendali

dipendenti pubblici

TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE| RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
[ di ita rischio di Possibilmente con il servizi
“ﬁm '“ecef“' ? "5_"‘ '7 d‘tlt Discrezionalita nella scelta di Applicazione del Codice di OS‘SI( 'A’":"Ae °_°"é servizio. Second Applicazione della misura,
scegliere un professionista/ditta revisto Adesioni a Convezioni econdo
Backup g P N N professionisti specializzati/ditte MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO  |MEDIO-BASS(] BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei P N N N N C N RUP se possibile, al 100% dei
specifica esterna al fine di favorire ) o Consip o Contratti Regionali Ricorrenza .
esterne dipendenti pubblici - casi previsti
qualcuno Aperti
In caso di necessita rischio di . N ea . N N N Possibilmente con il servizio N 5
scegliore un professionista/ditta | DiSCrezionalita nella scelta i Applicazione del Codice di | 0 L Convezioni secondo Applicazione della misura,
Direttore/Dirigente - ) Restore dei dati - U | professionisti specializzati/ditte MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO  [MEDIO-BASSC| ~ BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei ) onveae [ ° RUP se possibile, al 100% dei
- ! ) Soddisfacimento delle richeste specifica esterna al fine di favorire " e e Consip o Contratti Regionali Ricorrenza RO
AP, Approvvigionamenti e Contratti, o o esterne dipendenti pubblici N casi previsti
Gestire gli applicativi e la eene - R | diassistenza; restore dei dati e qualcuno Aperti
N o Servici Tecnici e Informatici- Richiesta di assistenza e analisi dei disservizidi | s
1 sicurezza dei dati : o N : - disponibilita di copie backup;
o Coordinatore Servizio Applicativi natura informatica e _ _
inform: A continuita nell'erogazione dei Possibilmente con  servizl
e Amministrazione Digitale- servizi on line Gestire gli interventi su In caso di necessita rischio di oi fonalita nella scelta di Applicazione del Codice di isti Adesioni a Ce o Second Applicazione della misura,
) iscrezionalita nella scelta di revisti Adesioni a Convezioni econdo
Coordinatore ITC dotazioni informatiche e scegliere una ditta specifica esterna ) MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO  |MEDIO-BASSC|  BASSO MEDIO MEDIO Comportamento dei previst SO C > RUP se possibile, al 100% dei
) P ditte esterne ) o Consip o Contratti Regionali Ricorrenza .
telefoniche al fine di favorire qualcuno dipendenti pubblici Averti casi previsti
perti
Assicurare
o Applicazione del Codice di
I'aggiornamento X
n.d. n.d. BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA BASSA Comportamento dei




MAPPATURA PROCESSI - ATTIVITA' - AZIONI

MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI - AREE GENERALI

IDENTIFICAZIONE - ANALISI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA

TEMPI DI
TIPOLOGIA DI MISURE
MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SPECIFICHE FASI DI ATTUAZIONE |ATTUAZIONE RESPONSABILE INDICATORI DI
DELLA MISURA DELLA DELL'AT
MISURA
1) In prima istanza affidamento
della rappresenta in giudizio e Direttore procede
Atto di incarico del Patrocinio Legale . | tutela legale alrufficio preposto allaffidamento della
Rappresentanza in giudizio dell'Azienda conferito dall della in giudizio e Attribuzione di un incarico con lo MEDIO- Applicazione del Codice di | ~ o Regione Toscana; In caso di Misura gia in in giudizio a della misura
Direttore ° ! Avvocaturs ione ¢ < ) Discrezionalita ALTO BASSO BASSO BASSO MEDIO BASSO ALTO Comportamento dei oscana; In Misura 1) Regolamentazione € Continuativa| _"2PPresent oa o m;
e tutela legale Regione Toscana o, in caso di rinucia di questa, tutela legale scopo di favorire uno o pi soggetti BASSO N non accogliemento ricorso attuazione seguito decisione del Consiglio di|  al 100% dei casi
a professionista esterno a P allindividuazione di uno o pit Amministrazione di costituzione
soggetti esterni tramite in giudizio el Azienda
valutazione comparativa
Misura 1) applicazione D. Lgs.
165/2001; Misura 2
) N Individuazione di possibili esigenze per il Attribuzione di un incarico . . 165/2001 ) . )
Conferimento incarichi e e s | o it nlla scolta el Applicazione del Codice di | Applicazione di quanto previsto Misure gz Applicazione delle misure
conferimento di incarichi professionali, di o ] edi nella scelta del ) ) ) isure gia in _— . oo
professionali, di consulenza Direttore © diincanichiprofessionall &l 1~y gi incarico o di nomina ) nsulenz ALTO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BASSO MEDIO | MEDIO-ALTO Comportamento dei | dal D.Lgs. 33/2013; Misura 3) Regolamentazione 8 Continuativa Direttore al 100% degli incarichi
! consulenza e ricerca in base alle richieste dei ricerca con lo scopo di favorire uno o soggetto > nento ¢ oL attuazione el n
e ricerca ain pasea - : dipendenti pubblici applicazione del Regolamento attributi
servizi aziendali pit soggetti ! el e
aziendale di disciplina della
attivita contrattuale
Possibilita di procedere con una Misura 1) LRT n. 77/2004;
Procedura di alienazione di [ L Adosione C.d.A. dellelenco delle alienazioni | stioulazi attodi alienazione di parte del patrimonio Applicazione del Codicedi | Misura 2) LR. n. 65/2010; Misure g oolicagione dellemi
onsiglio di Amministrazione - ozione C.d.A. dellelenco delle alienazioni ipulazione contratto di isure gia in icazione delle misure
beni immobili del gloct’ ge TR P ¢ aziendale al fine di favorire uno o pit Discrezionalita ALTO BASSO MEDIO BASSO ALTO BASSO ALTO  [MEDIO-ALTO Comportamento dei Misura 3) di 8 Continuativa C.dA. - Direttore PP
! Direttore immobiliari vendita @ ned " > ren o e e " attuazione al 100% delle procedure
patrimonio soggetti esterni (ad esempio ad dipendenti pubblici disciplina della attivita
prezz inferiore al valore di mercato) contrattuale




REGISTRO DEI RISCHI

AREE E MACRO PROCESSI

PROCESSI

ATTIVITA'

AZIONI

POSSIBILI EVENTI
RISCHIOSI-DESCRIZIONE

EROGARE LE BORSE DI
STUDIO E ALTRI
CONTRIBUTI E BENEFICI

Concessione di borsa di
studio e posto alloggio

Concessione di borsa di studio e
posto alloggio

Alterazione delle graduatorie
sia di borsa di studio, sia del
posto alloggio, con
concessione di benefici a
soggetti con mancanza di
requisiti al fine di favorire uno
o pit candidati

concessione del contributo
affitto

Alterazione delle graduatorie
sia di borsa di studio, sia del
posto alloggio, con
concessione di benefici a
soggetti con mancanza di
requisiti al fine di favorire uno
o pit candidati

concessione contributo mobilita
internazionale

Alterazione delle graduatorie
sia di borsa di studio, sia del
posto alloggio, con
concessione di benefici a
soggetti con mancanza di
requisiti al fine di favorire uno
o pit candidati

concessione monetizzazione a
studenti

Alterazione delle graduatorie
sia di borsa di studio, sia del
posto alloggio, con
concessione di benefici a
soggetti con mancanza di
requisiti al fine di favorire uno
o pit: candidati

Concessione contributi per
studenti con disabilita

Valutazione non obiettiva per
I'attribuzione del contributo al
fine di favorire uno o pit
candidati

Revoca borsa di studio a
seguito di rinuncia dello
studente

Accertamento veridicita
sulle dichiarazioni sostitutive
della carriera universitaria

Rischio di omettere nellatto
un soggetto non in possesso
dei requisiti per ottenere
beneficio ; applicazione di una
sanzione non corretta

Revoca borsa di studio per
accertamenti requisito di
merito

Possibilita di non revocare la
borsa di studio ad uno o pit
studenti in mancanza del
requisito

Accertamento veridicita
sulle dichiaraizoni sostitutive
della condizione economica-
patrimoniale e
determinazione delle
sanzioni amministrative per
le difformita influenti sul
beneficio

Rischio di omettere nell'atto
un soggetto non in possesso
dei requisiti per ottenere
beneficio ; applicazione di una
sanzione non corretta

Revoca borsa di studio per
accertamenti requisito
economico-patrimoniale

Possibilita di non revocare la
borsa di studio ad uno o pit
studenti in mancanza del
requisito

Concessione della riduzione
della tariffa mensa

Possibilita di ridurre la tariffa
anche in presenza di condizioni
non previste

Revoca riduzione della
tariffa mensa a seguito
accertamenti del requisito
economico

Possibilita di non revocare la
riduzione della tariffa mensa
anche in non presenza dei
criteri previsti

Riscossione della Tassa
Regionale per il Diritto allo
Studio per AFAM e altri
Istituti universitari

Omettere di accorgersi cheuno
studente non ha pagato al fine
di avvantaggiare un soggetto

Gestire le residenze

Assegnazione del posto alloggio
agli aventi diritto

1) Assegnazione del posto

alloggio ad uno studente o pit

studenti non aventi diritto ; 2)
Assegnazione del posto

alloggio eludendo lo
scorrimento ordinario della
graduatoria (anticipare
assegnazione)

Gestione corrente studenti
alloggiati

Permanenza di uno studente
assegnatario durante il periodo
estivo (mese agosto) a titolo
oneroso

Accettazione della richiesta di
permanenza senza il
pagamento della tariffa
prevista

Incasso della retta prevista per gl
studenti alloggiati (studenti con
borsa di studio semestrale)

Accettazione della richiesta di
permanenza senza il
pagamento della tariffa
prevista

Gestione dei posti letto ad uso
foresteria/ospitalita

Accettazione discrezionale
delle richieste
pervenute/mancato
pagamento della tariffa
prevista al fine di
avvantaggiare un derminato
utente

Rilascio autorizzazioni per
iniziative agli studenti

Autorizzazione concessa 0 non
concessa al fine di
awvantaggiare/svantaggiare
uno specifico studente




GESTIRE LE RESIDENZE

Riconsegna dell‘alloggio da parte
dello studente assegnatario

Non effettuare il
controllo/effettuare un
controllo non corretto al fine
di avvantaggiare uno specifico
studente nell'applicazione di
eventuali sanzioni

Verifiche periodiche degli
alloggi

Controllo non effettuato/o non
effettuato in modo corretto al
fine di agevolare uno studente
assegnatario (non applicazione
della sanzione prevista in caso
di controllo non andato a buon

fine)

Mobilita interna

Mobilita fra camere singole

Assegnazione preferenziale di

una camera ad un determinato
studente al fine di

awantaggiarlo (assenza dei
requisiti previsti)

Mobilita fra camere doppie

Assegnazione preferenziale di
una camera ad un determinato

studente al fine di

Assegnazione del posto

alloggio per periodo estivo a

gruppi

Concessione dei posti alloggio
con la possibilita di
avvantaggiare uno o pils gruppi

rispetto ad altri

Posti alloggio concessi in
Convenzione alle Universita

Concessione di posti in modo
da awvantaggiare una
universita o it universita

EROGARE SERVIZI DI
RISTORAZIONE

Erogare Servizi di
Ristorazione

Somministrazione dei pasti a
gestione diretta

Stesura dei documenti di gara contenenti le
caratteristiche degli elementi necessari
all'erogazione del servizio a gestione diretta

Definizione di caratteristiche
ad hoc per
avvantaggiare/favorire
un'impresa

e

pp! di

dell'approvvigionamento dei fabbisogni di
derrate alimentari necessarie per la
somministrazione dei pasti

derrate non necessarie al fine
di avvantaggiare uno specifico
fornitore

Eseguire controll in accettazione per le derrate
alimentari e prodotti acquistate dalle mense a
gestione diretta

Accettare merce non
conforme agli ordini (verifica
qualitativa), o non segnalare la
mancanza o eccedenza di
merce rispetto alla bolla
(verifica quantitativa), al fine di
creare un vantaggio per il
fornitore

Somministrazione dei pasti a

Stesura dei documenti di gara contenenti le
caratteristiche di erogazione del servizio

Definizione di caratteristiche
ad hoc per
avvantaggiare/favorire
un'impresa

gestione indiretta

Verifiche e ispezioni nelle mense a gestione
indiretta al fine di verificare la conformita tra
quanto contrattualizzato e quanto erogato dai
fornitori

Non evidenziare le non

per evitare
I'applicazione di penali alla

ditta fornitrice o la risoluzione

conformi

del contratto

FAVORIRE
L'INTEGRAZIONE
STUDENTESCA

Favorire I'integrazione

Facilitazioni (agevolazioni,
coupon e biglietti) per la
partecipazione ad attivita, eventi
e manifestazioni culturali e
sportive

Concessione di facilitazioni a
persone non aventi diritto
perché non studenti

Concessione di contributi,
agevolazioni e spazi ad
associazioni e gruppi
studenteschi per la realizzazione
diiniziative

Discrezionalita della
Commissione nel valutare le
richieste al fine di favorire uno
o pili soggetti

GESTIRE GLI INTERVENTI
DEL FONDO SOCIALE
EUROPEO

Voucher Alta Formazione
finanziati con Fondo Sociale
Europeo

Approvazione Bando Voucher
Alta Formazione

n.d.

Nomina della Commissione per la
valutazione delle Candidature

Nomina di un membro con
possibili interessi atti a favorire
uno o piii candidati

Atto di ammissione o non
ammissione al finanziamento
Voucher

Valutazione delle domande
non corrette per favorire uno
o pi soggetti rispetto ad altri

Atto di liquidazione del
Finanziamento Voucher

Liquidazione del finanziamento
anche in presenza di requisiti
non corretti/previstii

Tirocini curriculari retribuiti
finanziati con Fondo Sociale
Europeo

Approvazione Awviso per Tirocini
curriculari

Atto di ammissione o non
ammissione al finanziamento dei
Tirocini curriculari

Valutazione delle domande
non corrette per favorire uno
o pi soggett rispetto ad altri

Atto di liquidazione del
Finanziamento per i Tirocini
curriculari

Liquidazione del finanziamento
anche in presenza di requisiti
non corretti/previstii

Orientamento verso
I'Universita nella scelta dei
corsi di laurea

Approvazione awiso per il
finanziamento di attivita in
concessione

n.d.

Nomina della Commissione per la
valutazione dei Progetti

Nomina di un membro con
possibili interessi atti a favorire
uno o it Progetti

Atto di ammissione e non
ammissione al finanziamento dei
progetti

Valutazione delle domande
non corrette per favorire uno
o pi soggett rispetto ad altri

Autorizzazione all'emissione del
mandato/ordine di pagamento
relativo all'erogazione dei
pagamenti intermedi

Validazione e pagamento delle
spese in presenza di attivita
svolte in modo difforme da

quanto previsto dal porgetto
ammesso al finanziamento




Rendiconto finale del Progetto ed
erogazione del saldo al soggetto
attuatore

Validazione e riconoscimento
delle spese in presenza di
attivita svolte in modo
difforme da quanto previsto
dal porgetto ammesso al
finanziamento

GESTIRE GLI ASPETTI
CONTABILI E DI BILANCIO

Predisposizione ed approvazione
del bilancio previsionale

Alterazione dei dati di bilancio

per favorire soggetti
interni/esterni

all'amministrazione

Predisposizione e approvazione
del Bilancio Consuntivo

Alterazione dei dati di bilancio

per favorire soggetti
interni/esterni

all'amministrazione

Gestione delle uscite correnti
"ciclo passivo"

Pagamento di fatture in
presenza di

servizi/forniture/lavori non

coerenti con quanto previsto al

fine di favorire una o pit
imprese

Pagamento degli stipendi
Gestire gli aspetti contabili e
di bilancio

Errato inserimento delle
informazioni al fine di favorire
uno o pit soggetti (ad es. non
inserendo delle informazioni
che danno luogo alla
liquidazione di importi non
dovuti)

Pagamento dei rimborsi spese di
viaggi e missioni

Ammissibilita e liquidazione di
spese non rimborsabili

Rilevazione e pagamento benefici
monetari

Pagamento di benefici a
studenti non aventi diritto al
fine di avvantaggiare uno o pil
studenti

Revoca e incasso delle borse di
studio erogate agli studenti

Mancato pagamento delle
somme dovute da parte di uno
o pi studenti

Ciclo attivo

Mancato incasso da parte
dell'azienda di trasferimenti,
provent, entrate al fine di
favorire uno o pit soggetti

Approvazione degli Atti di
Programmazione;
aggiornamento degli atti di
programmazione nel corso

Programmazione

dell'anno

1) Mancata approvazione o
slittamento temporale degli
strumenti di programmazione

dei contratti; 2) L'eccessivo
ricorso a procedure di urgenza
0 a proroghe contrattuali; 3)

La reiterazione di piccoli

affidamenti aventi il medesimo
oggetto; 4) la presenza di gare
aggiudicate con frequenza agli
stessi soggetti o di gare con
unica offerta valida possono
costituire elementi rivelatori di
una programmazione carente

Determinazione importo a base
digara

Non corretta applicazione
delle disposizioni relative al
calcolo dellimporto
dell'appalto

Acquisizione di beni, servizi e lavori fino a €
40.000

Rischio di scegliere uno
strumento per I'affidamento al
fine di favorire una specifica
azienda/operatore economico

Acquisizione di beni e servizi da € 40.000 alla
soglia comunitaria, e di lavori fino a €
1.000.000 con procedura negoziata

Rischio di scegliere uno

strumento per l'affidamento al

fine di favorire una specifica
azienda/operatore

Individuazione della procedura di
scelta del contraente

Progettazione della gara

Affidamenti con procedura aperta e ristretta

1) Rischio di scegliere uno
strumento per l'affidamento al
fine di favorire una specifica
azienda/operatore; 2)
Contenuti degli atti predisposti
al fine di favorire un fornitore

Adesionia contratti regionali aperti o
Convenzioni Consip

Mancato utilizzo delle
Convenzioni Consip o di
adesioni a contratti regionali
aperti

Acquisti su MEPA

Mancato utilizzo della
piattaforma MEPA

Individuazione degli elementi
essenziali della gara

1) Clausole vaghe o vessatorie
per disincentivare la
partecipazione alla gara o
consentire modifiche in fase di
esecuzione; 2) Definizione dei
requisiti di accesso alla gara
(es. requisiti tecnico-economici
dei contraential fine di
favorire un‘impresa)

Verifica documentazione presentata dai
concorrenti

1) Mancata esclusione
concorrenti privi dei riquisiti; 2)
Disamina requisiti concorrenti
non corretta al fine di favorire
un concorrente




ACQUISIRE BENI, SERVIZI
E LAVORI

Selezione del contraente

Espletamento della procedura di

selezione

Nomina della Commissione di Gara

1) Rischio di nominare un
membro della Commissione
privo delle competenze
necessarie o con interessi nei
confronti di un concorrente; 2)
Mancato rispetto del pricipio
di rotazione tra | membri

Valutazione offerte tecniche ed economiche

Applicazione distorta dei
criteri per Iattribuzione del
punteggio tecnico ed
economico

Valutazione anomalie offerte

Non adeguata analisi delle
offerte anomale

Annullamento gara

Annullamento della gara in
assenza dei presupposti di
pubblico interesse

Aggiudicazione definitiva e

N P
stipula del contratto

rovvedimento di aggiudicazione

Adozione del provvedimento
di aggiudicazione-in mancanza
di tutti gli elementi di legge

Verifiche in corso di esecuzione

1) Mancata o insufficiente
verifica dell'effettivo stato di
avanzamento dell'appalto; 2)
non corretta applicazioni di

eventuali penali in favore del
fornitore

Esecuzione del Contratto

Autorizzazione al subappalto

1) Autorizzazione al
subappalto non conforme alla
norma owvero alla
dichiarazione resa
dall'appaltatore di gara al fine
di favorire un'impresa; 2)
Accordi collusivi tra imprese
partecipanti per utilizzare il
subappalto come meccanismo
per ridistribuire i vantaggi
dell'accordo

Verifica circa I'ammissibilita della

variante

Ammissione di varianti per
consentire all'appaltatore di
recuperare il ribasso offerto in
gara

Apposizione di riserve

Apposizione di riserve
generiche o immotivate o
infondate con conseguente
incontrollata lievitazione dei
costi e trattamento delle
riserve in modo non corretto

Controllo-Pagamento fatture

Pagamento delle fatture in
presenza di forniture, servizi,
lavori realizzati in modo
difforme da quanto previsto in
sede di aggiudicazione al
contraente

Rendicontazione del
contratto

Procedimento di nomina del
collaudatore (o della
commissione di collaudo) in
appalti di lavori pubblici (obbligo
collaudo solo sopra a € 500.000)

1) Attribuzione dellincarico di
collaudo a soggetti non in
possesso dei requisiti i legge;
2) Mancato rispetto del
pricipio di rotazione tra i
collaudatori sia interni che
esterni

Procedimento di verifica della
corretta esecuzione, ovvero
rilascio del certificato di collaudo
o dell'attestato di regolare
esecuzione (forniture e servizi)

Alterazioni o omissioni di
attivita di controllo

Definizione del bando/ avviso/
interpello in base alle modalita di
assunzione previste nel Piano
Triennale dei Fabbisogni e nel
Piano Annuale delle Assunzioni

Valutazioni artefatte dei
fabbisogni aziendali -
definizione parziale del
contenuto dei bandi - criteri di
valutazione delle prove e titoli
“su misura”, con conseguente
attribuzione di benefici non
dovuti

Reclutamento (procedure di
concorso per la selezione del
personale, mobilita)

Fase di istruttoria delle domande
pervenute (raccolta domande
ecc)

Omessa/ impropria
valutazione sulla ammissibilita
delle candidature

Valutazione delle candidature da
parte della Commissione

Rischio di valutazione non
corrette/ inique valutazione
dei titoli e curricula

Approvazione della graduatoria

Omesso/ improprio controllo
in sede di approvazione dei
verbali

Spostamenti interni,
predisposizione ordine di servizio

Esercizio del potere datoriale
non aderente al superiore
interesse pubblico

Concorso per la
progressione economica

Selezione "pilotata” per
interesse/utilita dei decisori
con conseguente attribuzione
di benefici non dovuti

Concessione di permessi L.
104, ore studio

Omessa/ impropria istruttoria

sulle istanze - Concessione di

permessi retribuiti per logiche

estranee ai presupposti di
legge

Trasformazione rapporto di
lavoro da part time a full
time

Esercizio del potere datoriale
non aderente al superiore
interesse pubblico




GESTIRE IL PERSONALE

Distacco sindacale, agibilita
sindacale e istituti della
partecipazione sindacale

Omessa/ impropria istruttoria
delle richieste - concessione
del distacco in assenza dei
presupposti normativi

Autorizzazioni extra impiego
delegate al servizio e relative
segnalazioni

Concessione di un incarico
senza i prescritti requisiti/
rischio di danno erariale

Accertamento dei requisiti
per l'accesso/verifica
autocertificazione

Omesso o improprio
svolgimento delle attivita di
verifica con conseguente
attribuzione di benefici non
dovut

Incentivi economici al
personale (produttivita e
retribuzioni di risultato)

Attivita di selezione obiettivi, di
analisi isultati e di
graduazione “pilotate” per
interesse/utilita personale di
chi decide/agisce - attribuzione|
di benefici non correlati alle
prestazioni effettive

Gestione giuridica del
personale: permessi, ferie,
turnazioni, ecc.

Violazione di norme, anche
interne, per interesse/utilita,
con conseguente attribuzione

di benefici non dovuti

Relazioni sindacali
(informatzione, ecc.)

Violazione di norme, anche
interne, per interesse/utilita

Contrattazione decentrata
integrativa

Violazione di norme, anche
interne, per interesse/utilita,
con conseguente attribuzione
di benefici non dovuti

di formazione non
obbligatoria del personale

Servi:

Selezione "pilotata” del
formatore per interesse/util
diparte

Contenzioso del lavoro -
conciliazione vertenze di
lavoro

Violazione delle norme per

interesse di parte; dilatazione
dei tempi; rischio prescrizione -
danno erariale da “cattiva
difesa" od omessa attivita

Procedimenti disciplinari

Violazione di norme per
interesse di parte / difetto di
imparzialita del collegio
giudicante / dilatazione dei
tempi anche per determinare
la decadenza dell'azione /
danno allimmagine per

mancata attivazione e/o per
decadenza e/o per
annullamento sanzione /
danno erariale per
mancata/inefficace/sproporzio
nata comminazione di
sanzione

MANTENERE LE
INFRASTRUTTURE E LE
ATTREZZATURE

Mantenere le infrastrutture
e le attrezzature

Affidamento diretto al Global
Service di interventi di
manutenzione non previsti
all'interno della manutenzione a
canone (extra canone) per
importi inferiori a € 40.000

Inadeguata motivazione degli
interventi diretti non previsti
nel canone manutentivo al fine
di awantaggiare la ditta con
interventi a pagamento

Verifica degli interventi

Verifica degli interventi di
manutenzione ordinaria tramite
le rischieste di intervento

Attestazione dell'esecuzione di
un intervento non effettuato/o
non effettuato in modo
corretto al fine di
awvantaggiare la ditta
aggiudicataria; omessa
richiesta di manutenzione del
guasto

Verifica degli interventi di
manutenzione programmata

Attestazione dellesecuzione di
un intervento programmato
non effettuato/o non
effettuato in modo corretto al
fine di avvantaggiare la ditta
aggiudicataria

GESTIRE LA
COMUNICAZIONE

Gestire la comunicazione e
le attivita di informazione

GESTIRE IL PROTOCOLLO,
| FLUSSI DOCUMENTALI,
GLI ATTI E | RELATIVI
ARCHIVI

Gestire il protocollo, i flussi
documentali, gliatti ed i
relativi archivi

Per la gestione del protocollo
nel caso di invio di
documentazione cartacea
possibilita di manomettere la
registrazione al fine di
avvantaggiare uno o piil
soggetti

GESTIRE GLI APPLICATI E
LA SICUREZZA DEI DATI
INFORMATICI

Backup

In caso di necessita rischio di
scegliere un
professionista/ditta specifica
esterna al fine di favorire
qualcuno

Gestire gli applicativi e la
sicurezza dei dati informatici

Restore dei dati

In caso di necessita rischio di
scegliere un
professionista/ditta specifica
esterna al fine di favorire
qualcuno

Gestire gli interventi su dotazioni

informatiche e telefoniche

In caso di necessita rischio di
scegliere una ditta specifica
esterna al fine di favorire
qualcuno




Assicurare 'aggiornamento
tempestivo degli applicativi
aziendali

AREE GENERALI

Rappresentanza in giudizio e
tutela legale

Attribuzione di un incarico con
o scopo di favorire uno o pit
soggetti

Conferimento incarichi
professionali, di consulenza
ericerca

Attribuzione di un incarico
professionale, di consulenza e
diricerca con lo scopo di
favorire uno o pit soggetti

Procedura di alienazione di
beni immobili del patrimonio

Possibilita di procedere con
una alienazione di parte del
patrimonio aziendale al fine di
favorire uno o pili soggetti
esterni (ad esempio ad prezzo
inferiore al valore di mercato)




